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A experiéncia norte-americana

Capitulo 1

0 modelo profissional

1. Introducdo

Para compreendermos o movimento de policia co-
munitaria nos EUA vamos analisar dois textos pro-
duzidos por estudiosos norte-americanos gue con-
tam a historia da evolugdo das estratégias do
policiamento naquele pafs.

0 primeiro texto! divide a historia do policiamento
norte-americano em trés eras distintas: a era politi-
ca, a era da reforma e a era da resolugéo de proble-
mas com a comunidade, antes de examinar o periodo
que interessa a este estudo, o do movimento do poli-
ciamento comunitario, anafisaremos o perfodo da
era da reforma.

0 segundo texto? que examina diferentes gstratégias
de policiamento servird para mostrar COMo elas fo-
ram se sucedendo, superando as suas dificuldades
em resolver as questdes do controle do crime, até
chegar ao movimento da policia comunitaria.

Examinar como a fungéa policial era concebida no
movimento da reforma é essencial para a perfeita
compreensao da policia comunitéria. Este movi-
mento é acusado de ter rompido com um dos prin-
cipios de Sir Robert Peel, criador da policia londri-
na, que diz que “a policia é o publico e 0 plblico é
3 policia”; a policia perdeu a viséo desta yelagédo
com a comunidade com um movimento de
profissionalizago que aposta em uma administra-

¢do centralizada que resulta na sgparagdo dos po-
liciais das liderangas comunitdrias.

As razbes que teriam influenciado o movimento da
reforma, ocorrido pelos idos de 1800, tém sido
atribuidas aos processos de corrupgéo instalados
na policia e & forte submisséo aos interesses poli-
ticos.

Administragdo centralizada para fortalecer os con-
troles internos, rodizio permanente dos policiais
no seus turnos e setores de patrulhamento foram,
entre outras, algumas das medidas projetadas
para assegurar o fiel cumprimento dos procedi-
mentos operacionais padronizados na busca da
desejada imparcialidade profissional.

Qutra razdo do distanciamento da comunidade ,
também bastante importante, foi o desenvolvi-
mento tecnoldgico. Todos conhecem a importan-
cia do automovel para o patrulhamento policial e 2
consegliente substituigéo do policiamento a pé
que aproximava o policial dos cidadaos. 0 telefone
permitiu, através do desenvolvimento das cen-
trais de operagbes, o contato rdpido com o usua-
rio que solicitava o auxilio policial; isto fez com
que a policia se empenhasse em responder de
forma mais rapida e adequada as chamadas para
prestar auxilio, deixande-lhe pouco tempo para
impedir o cometimento dos crimes.

Os progressos na tecnologia da comunicagbes
permitiu que o atendimente &s chamadas fosse
respondide quase gue instantaneamente. Obser-
vou-se, também, que responder &s chamadas con-
tribuiu muito para diminuir os contatos da policia
com a poputagao. 0 mesmo se diz com relagao ao
uso dos computadores pela policia.



A gnfase na profissionalizag&o da policia ganha mais
forga com a idéia de serem os paliciais os (nicos
habilitados para o enfrentamento dos crimes e, por-
tanto, ser desnecessario o envolvimento da comuni-
dade.

Neste perfodo despontam figuras importantes, tais
como: August Vollmer, chefe de policia de Berkeley;
J. Edgard Hoover, o grande reformador do FBI, e 0. W.
Wilson que se tornou o grande tedrico do novo mo-
delo organizacional {também chamado de “modelo
profissional”, para a policia urbana.

A seguir examinaremos alguns aspectos gue carac-
terizaram esse movimento da reforma e aproveitare-
mos para examinar os ensinamentos de um dos
seus maiores tedricos. Nada melhor do que o estudo
da obra de 0. Wilson®, sobre a administragéo da
nolicia, para o conhecimento do chamado modelo
profissional.

0Os topicos do seu livro que cuidam essencialmente
da andlise das patruihas, conhecidas, entre nds, por
policiamento ostensivo, serdo o objeto privilegiado
de estudo.

2. 0 movimento da reforma

Os reformadores da policia comegaram mudando o
relacionamento do policiamento americano com os
politicos. A policia sendo considerada como um ser-
vigo plblico obrigou a contratagéo dos policiais atra-
vés do concurso, eliminando grande parte das influ-
gncias politicas na contratagéo e demisséo de
policiais. Em alguns estados esta situagao passou a
vigorar também para os cargos de chefe de policia,
uma forma de reduzir a influéncia do prefeito na no-
meagéo desse cargo.

0 que se buscava era impedir que politicos locais
administrassem a policia segundo os seus interes-
ses, como até entdo vinha acontecendo. 0 movimen-
to da reforma queria uma policia profissional que
operasse exclusivamente em fungado do cumprimen-

to das leis penais e segundo procedimentos padroni-
zados.

Esta posicao de neutralidade e de afastamento dos
politicos acabou fazendo com que os departamentos
policiais operassem com uma grande autonomia;
eram drgdos plblicos municipais independentes da
ingeréncia politica do governo municipal. Com a re-
forma o policiamento passa a ser um assunto técnico-
Juridico de exclusiva responsabilidade dos policiais e
sob o controle das leis.

Qutra orientagdo que o movimento da reforma impde
ao policiamento € no tocante & questéo da fungée
policial, que agora deve ficar exclusiva ao controle
da criminalidade e da prisdc dos criminosos. Todas
as atividades que eram solicitadas a policia pela
comunidade que néo fossem restritas ao cumpri-
mento das leis penais eram consideradas pelos poli
ciais como trabalho de assisténcia social e inade-
quados para a policia. A policia, com a reforma,
adquire um novo status como parte integrante do sis-
tema de justica criminal.

0 modelo organizacional projetado pelos reformis-
tas para a policia depende da teoria classica da
administragdo de Taylor; a diviséo de trabalho e a
unidade de comando, premissas centrais dessa
teoria, sdo logo incorporadas & administragao po-
licial.

Padronizagdo do policiamento para fazer cumprir a
lei e prender criminosos era a regra bésica. Ficava
proibida qualquer iniciativa com uso de
discernimento pessoal ou qualquer inovagdo que
pudesse quebrar a unidade dos procedimentos.
Para situacOes especiais gue fugiam do padrée, a
receita era a criagdo de unidades especiais ao
invés de atribui-las aos patrulheiros. 0 comando
dessas unidades era centralizado, como forma de
evitar ingeréncia dos comandantes locais.

Coordenagao das atividades da organizagéo pol
cial e controle sobre os policiais eram exigéncias

que exigiam administradores intermediarios e um
sistema burocratico centralizador.

A reforma redefine a relagdo da policia com os cida-
déos; os policiais devem se relacionar de maneira
profissional, neutra e distante. Redefine também o
pape! dos cidaddos no controle do crime, que ¢ agora
o de notificar a policia da ocorréncia dos delitos, aca-
tar as decisdes policiais e funcionar como boas teste-
munhas quando solicitados.

Cabe exclusivamente & policia combater o crime,
vez que ela é quem esta habilitada para fazé-lo; ela é
quem deve se colocar enire o perigo que ameaga a
comunidade e os bons cidadaos.

Qs reformadores da policia passam a projetar @ nova
imagem da policia e dos policiais; eles séo agora 08
combatentes do crime; para isto a policia desenvol-
ve uma série de téticas de combate ao crime para
atender as demandas do piblico e estabelecer o
controle internc dos policiats.

As taticas exigiam a utilizagdo do sistema 911 e
uma resposta rapida aos chamados; os cidadaos
eram orientados para solicitarem o apoio policial
através dessa central de comunicagées,
desencorajando gualquer outra ligago com o policial
do bairro.

As estratégias do policiamento idealizadas pelos
reformadores consistiam no patrulhamento preventi-
vo de automavel e na resposta répida aos chamados
do publico. 0. Wilson foi o grande arquiteto dessas
estratégias, que mais adiante vamos expor
detalhadamente.

# medigao dos resuitados do policiamento da refor-
ma consistia na verificagdo da prisdo de criminosos
e das tarefas de controle dos crimes.

August Vollmer desenvolveu um sistema para padro-
nizar a classificagdo e o refatério dos crimes.

Este relatoric mais tarde foi desenvolvido e adminis-
trado pelo FBI, sendo conhecido hoje como Relatério
Uniforme dos Crimes, que servia para a avaliagéo das
policias no seu trabalho de controle do crime.

Em linhas gerais, reproduzimos um resumo das prin-
cipais caracteristicas do movimento da reforma,
movimento que antecedeu aa do policiamente comu-
nitario, objeto principal deste manual,

Veremaos a seguir, no Capitulo 2, um resumo dos to-
picos do livro de 0. Wilson que tratam das estratégi-

as do policiamento ostensivo da época da reforma.

Notas

" Ver Kelling, George L. e Moore, Mark H., “A Evolu-
g0 da Fstratégia de Policiamento, Perspectivas em
Policiamento”, em Cadernos de Policia n® 10,
PMERJ, 1983.

2\gr Moore, Mark H. e Trojanowicz, Robert
C. “Estratégias Institucionais para o Policiamento”
em Cadernos de Policia n® 10, PMERJ, 1893.

2 Ver Wilson, 0. W., “Administracién de fa Policia”,
Editorial Limusa, México, 1974.



sapitulo 2

\s Fstratégias de C. Wilson?

1. 0 objetivo principal da patrufha

Jimos que o servigo de patruihas motorizadas é a
sstratégia mais importante da policia para combater
o crime no modelo da reforma; nada melhor do que
examinar os textos de 0. Wilson para analisar
importancia do patrulhamento.

Ele parte da afirmagéo de que 0s crimes resultam da
coexisténcia de dois fatores: {1} o desejo de cometer
o crime e (2) a crenga de que existe ou a existéncia
da oportunidade. Se um desses fatores estiver au-
sente nao haverd o cometimento do crime.

Para ele, sendo o objetivo primordial da policia pre-
venir os atos que violem as leis, a eliminagao ou a
redugdo desses dois fatores deverd ser uma das
suas majores preocupagoes.

Resta a policia, através do policiamento ostensivo, a
eliminagéo do segundo fator. 0 fim principal das
patrulhas & o de efiminar efetivamente o segundo
fator, ou seja, @ crenga ou a oportunidade para o
cometimento do crime sem que o infrator sofra as
consequiéncias. Afirma 0. Wilson que a eficacia da
patrulha vai depender da sua capacidade de
desenvoiver no possivel criminoso o medo de ser
preso; a evidente probab idade de ser preso
influencia o nivel de convencimento do criminoso de
gue nao existe a oportunidade para delinglir.

Acreditava tanto 0. Wilson na forga das patruthas
que dizia que um patrulhamento freqlente e visivel a
toda hora, em todos os bairros da cidade, criaria
uma sensagao de seguranca.

0 servigo de patrulhas & considerado como © Unico
que diretamente trata de eliminar a oportunidade do

mau comportamento, reprimindo o desejo de por-
tar-se mal, destruindo influncias daninhas, crian-
do ativamente outras saudaveis, e influenciando
favoravelmente as atitudes das pessoas e dos
grupos, em sua cotidiana associagdo com o pébli-
co. Para isso considerava os patrutheiros como
verdadeiros assistentes sociais praticos; o pibli
co, dizia ele, deveria estar orientado para que pro-
curasse seu auxilio e conselho, sempre que al-
guém estivesse em dificuldades.

0 patruiheiro, neste contexto, é considerado o (-
timo escaldo na descentralizagao do servigo publi-
co municipal. Ele, o patrutheiro, é 0 representante
ambulante de informagées e queixas do governo
da cidade, acessivel aos cidaddos que tenham
alguma dificuldade ou delago a fazer. O fato do
policiamento estar disponivel em todas as horas
do dia e da noite possibilita ao patrulheiro prestar
a0s cidadaos e ao governo este tipo de servigo.

0. Wilson afirmava ser o servigo de patruthas a espi-
nha dorsal da policia. Considerava a organizagao po-
icial como um servigo de patrulhas com atividades
especializadas e servigos auxiliares. Para o referido
autor a divisio de patrulhas é o ndcleo central do
departamenta poficial e 0 responsavel por todas as
tarefas principais da policia. £ importante perceber
que nesta abordagem a investigagao criminal fica
subordinada ao servigo das patrulhas.

2. Qs riscos e os fatores que criam 0s
riscos de risco

£ importante compreender a importéncia dos fato-
res de risco no modelo de policiamento preconiza-
do pela reforma. Para 0. Wilson o servigo policial
existe por causa dos riscos. Define risco como
toda a situagdo que possa gerar um incidente que
requeira a atuagdo policial. Os riscos podem gerar
crimes, contravengdes, acidentes e congestiona-
mento de trinsito, desaparecimento de pessoas &
de objetos e outros incidentes que necessitam da
atencao da policia.

Podemos dizer que as causas dos incidentes que
requerem & agéo policial sao 0s riscos. O autor in-
tenta uma classificaggo dos riscos ou incidentes
mais graves que causam os crimes, as aglomera-
gbes e os acidentes e, outros menos graves, mas
que requerem o servico policial, tais como procurar
pessoas, objetos perdidos e investigar casos de sui-
cidios. Afirma que tanto as pessoas como 0S objetos
podem ser causadores de riscos, embora essa divi-
sdo ndo seja claramente demarcada.

Cita uma classificagdo proposta por August Vollmer,
onde pessoas € coisas aparecem como possiveis
causadoras de riscos; pessoas, propriedades, lugares
e acontecimentos constituem as categorias dessa
classificacdo. A titulo de exemplo citamos: no caso
das pessoas: ambulantes, prostitutas, loucos, fanati-
cos, drogados, embriagados etc. No caso das pro-
priedades: habitagbes desacupadas, bancos, cofres,
postos de gasolina etc. No caso dos lugares: artérias
principais de automoveis e estradas de ferro; esta-
coes rodovidrias e ferrovidrias; cantinas; regioes
povoadas por negros; lugares de diversoes popula-
res; ruas proximas a centros de diversdo eic. No
caso de acontecimentos: eventos desportivos, reu-
nides politicas, desfiles etc.

Agora € importante abrirmos parénteses para fazer
uma observagao sobre a maneira como a po cia
constréi os suspeitos e os locais perigosos para de-
senvolver a suas agdes; € significativo perceber que
0s pobres, 0s negros, os loucos e 0s imigrantes aca-
bam sendo o piblico privilegiado para & intervencao
policial. Mais adiante voltaremos & tratar deste as-
sunto. Fechando os parénteses, voitamos & anélise
dos riscos; além deles é necessério conhecer as
condigbes que podem fazer com que pessoas e coi-
sas se transformem em riscos; sao os fatores de
riscos que a seguir sao apresentados:

19— a visibilidade deficiente, resultado de ilumina-
¢ao insuficiente ou de objetos gue obstruzm a visao,
que podem favorecer o cometimento de crimes ou
provocar acidentes;

20 _ ainseguranga dos prédios e de outras propri-
edades devido a falta de cadeados, fechaduras
stc, 6 também um importante risco para cometi-
mento de crimes;

99 _ h4 coisas cuja existéncia ou condigdes em
que se encontram criam riscos: um lago, uma cor-
rente de 4gua, ruas mai pavimentadas, obstructes
em lugares publicos, constituem riscos de aciden-
tes;

4° — as pessoas podem ser um fator de risco: uma
aglomeragéo favorece a oportunidade de roubo, de
perda de coisas e pessoas, de pénicos etc.; tam-
bém se constitul em um risco moral pela oportu-
nidade de violagao as leis relativas ao jogo, as
pehidas e aos abusos sexuals;

50 _ g falta de requiamentagio pode ser um perigo.

0. Wilson diz que os riscos podem variar segundo
a hora, o dia da semana e da estagdo; podem ser
muito ou pouco fregiientes, de alto ou de baixo
valor. Alguns t8m o poder de criar um desejo e
outros apresentam uma oportunidade de delinglir,
sendo que uns sdo permanentes e outros tempo-
rérios. Alguns podem ser corrigidos mediante mu-
dangas materiais, regulamentagao ou educagdo
do pGblico; outros somente mediante a presenga
da policia.

Esta apresentagdo detalhada da nogdo de riscos
conforme 0. Wilson & necessaria para podermos
entender mais adiante, quando formos tratar da
palicia comunitéria, a metodologia da solugao de
problemas. Veremos que € igual a importéncia que
¢ concedida aos riscos nesta estratégia e aos
problemas na estratégia comunitaria.

Os patrulheiros devem conhecer detalhes de seu
setor de patruthamento; é importante para a pa-
trulha conhecer os riscas af existentes; para C.
Wilson & prevencdo, em seu sentido mais amplo, é



stividade.

importante entender a idéia da prevengéo

licial neste contexto. A drea de policiamento de
1 patrutheiro é constituida de pessoas e de

isas que podem ser riscos, ou pelo contrério,
silidades e ajuda no manejo dos incidentes que
orrem. Para o autor conhecer os riscos e as
:ilidades é essencial para o bom desempenho
servico de patrulha,

As operagdes de patrulhas

bre as operagdes de patrulhas, 0. Wilson diz que
objetivos da policia sdo obtidos pelo patrutheiro
dando ou patruthando determinada zona. A pre-
ngéo do crime se faz através das patruthas aten-
ndo os incidentes criminais ou atuando sobre os
cos. Eimportante conhecermos detalhes destas
sragbes, da forma como foram concebidas por 0.
Ison, para que possamos entender 0s
astionamentos futuros que serdo feitos a esta es-
tégia policial.

tarefas do patrulheiro sao divididas em trés
sses: servigos solicitados, servigos de inspegéo
atrulhamento rotineiro. A seguir veremos como
) descritos tais servigos.

Js servigos solicitados séo os atos que a policia
rcuta relativos aos incidentes. Sdo chamadas
populagao para a Central de Operagées da Poli-
{0 180) sempre que ocorre qualquer incidente
3 exige a presenca da policia.

outros dois servigos sdo preventivos e se
icionam mais aos riscos do que aos

identes. Vejamos os servigos preventivos da
rulha.

Is servigos de inspe¢do tém por objetivo reduzir
otencial dos riscos identificados. Estes
vigos incluem a inspegéo rotineira de portas de
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prevenir roubos; a inspecdo de estacionamentos
publicos, onde pode haver automéveis
estacionados temporariamente; a inspegdo de
locais, mesmo que licenciados, que sejam de
reputacéo duvidosa, tais como tavernas, cantinas,
saldes de bilhares e outros locais de lazer.

¢ 0 servigo de patruthamento rotineiro envolve
todas as operagfes ndo incluidas nas duas
primeiras classes e tem por objetivo principal a
reducdo dos riscos menos visiveis que nao podem
identificar-se facilmente. Os locais que t&m riscos
menos visiveis sdo as areas do comércio e dos
negécios; os mal-iluminados; agueles onde reside
a populagdo pobre; locais que congregam muita
gente; estradas onde circulam veiculos pesados e
os locais de maior incidéncia criminal. Nestes
locais o patrulheiro, mediante a sua presenga e
atuacdo, reduz as oportunidades de que se
cometam delitos, observando pessoas e coisas
durante o seu patrulhamento, que consiste em se
deslocar constantemente de um local a outro,
observando atentamente os pontos onde ocorrem
com maior freqliéncia incidentes que requeiram os
servigos policiais.

E importante conhecermos a descricdo detalhada,
esbogada por 0. Wilson, das operagdes de
patrulha. Pode-se afirmar que o esforgo maior da
policia deveria ser ¢ preventivo, ou seja, a
atuagdo para eliminar ou diminuir a efetividade dos
riscos; no entanto o que se verifica, por tudo que
se conhece do movimento da reforma, & que esta
estratégia se esmerou na aplicacéo dos servigos
solicitados, ou seja, no aspecto puramente
repressivo. Esta é uma das grandes falhas desta
estratégia. Veremos isto mais adiante, ao
examinarmos as criticas gue séo feitas a este
maodelo, principalmente guando ele entra em crise
pelo fato de ndo estar atendendo, da forma como
foi esbogada pelo referide autor, aos objetives de
prevenir o cometimento dos crimes.Podemos
concluir dizendo que as estratégias utilizadas pelo

MOVIMEeNTIo Ga retorma para 0 Controie e &
prevengédo do crime se baseavam no patrulha-
mento preventivo e nas respostas rapidas as
chamadas telefonicas para a Central de
Operagoes.

4. Patrutha: métodos e problemas
administrativos

Neste capftulo do seu livro, 0. Wilson discute algu-
mas questoes referentes a eficiéncia e eficacia das
patrulhas; comega discutindo como escolher o mé-
todo de patrulhar: a pé? de automével? Qual o melhor
méiodo para atender aos objetivos da policia de evi-
tar que haja oportunidades para o cometimento dos
crimes?

Diz que ha de se escother a melhor maneira de patru-
thar baseando-se no objetive do servigo que se deve
realizar (servigos solicitados, de inspegéo ou rotinei-
ros} e nas condigdes em que deverd o patrulheiro
trabalhar. Entende que a responsabilidade maior é do
patrutheiro por essa escolha, mas néo abre méo da
necessidade do deslocamento continuo da patrulha
{patrulhamento rotineiro) na sua zona de atuagao.

Exemplificando com a policia de Londres, que usa
um servigo de patrulhas a cavalo, diz que nos Esta-
dos Unidos da América a tendéncia que se observa
nos departamentos de policia municipais é o uso de
veiculos no patrulhamento. 0. Wilson defende a tese
de ue se deve escolher 0 método de patrutha que se
mostrar mais eficaz e econdmico para as tarefas do
patrulheiro. Discute quais devam ser os fatores que
influem na selegéo desse método para depois dis-
correr sobre as vantagens e desvantagens da patru-
lha a pé, de bicicleta, motocicleta e automével, para
finalmente apontar gual é o melhor método.

Entre os fatores que ele entende importantes para a
selecdo dos métodos de patrulhar cita os seguintes,
dentre outros: a densidade populacional, a distribui-
¢do e natureza dos riscos; a freqliéncia e a natureza
da atuacdo que, como resultado de tais riscos, seja

Necessarnd; @ exiensdo ua Z0ngd ae Dauumarmnentio, as
condigGes de iluminagdo, que dependem das horas
do dia e da suficiente iluminacéo artificial das ruas e
das luzes das casas préximas que chegam as ruas;
as caracteristicas raciais, o nivel de moralidade da
populagao e o tipo de estabelecimentos comerciais
e residenciais. Entende, ainda, que as condigdes que
justifiguem uma determinada maneira de patruthar
pode variar com a presenga de coisas e de pessoas.
A seguir 0. Wilson comega a falar das vantagens e
desvantagens dos diferentes métodos de patruthar,
aspecto que acreditamos merega ser examinado
detafhadamente.

4.1 0 automove!

Em condigdes normais ¢ automével apresenta van-
tagens sobre os demais métodos de transporte para
o servigo geral de patruthas: permite alcangar um
automobilista que foge; constitui um elemento de
surpresa, porque permite manter um patruthamento
de forma tal que ndo se possa precisar facilmente
quando a patrulha vai aparecer.

0 patrulheiro em automével é mais eficiente que a
pé ou em bicicleta, porque pode alcangar uma zona
maior de patrulhamento com menor fadiga e chegar
aos locais onde sdo requisitados os servigos poli-
ciais mais répido e em melhores condigdes fisicas,
mentais e emocionais.

0 patrulhamento em autemoével ainda oferece outra
vantagem, que & a de permitir que o patrutheiro pos-
sa trabathar sejam quais forem as condigbes de
tempo e das ruas; permite também transportar ou-
tros policiais, presos, equipamentos e outros mate-
riais que fazem da patrutha um verdadeiro destaca-
mento policial ambulante.

4.2 Apatrulha a pé
Algumas vantagens que este método oferece sdo as

seguintes: possibilita ao patrulheiro as methores
condigdes de observagéo dentro do alcance dos sen-



dos e uma estreita ligagdo com as pessoas e coi-
as, que [he garante prestar um servigo methor
omo fonte de informagéo e conselheiro do plblico e

perar como os olhos e os ouvidos do departamento
olicial.

o lado dessas vantagens s@o apontadas algumas
gsvantagens: a falta de mobilidade e de meios de
omunicagao com a central de policia reduz a possi-
itidade de seu emprego para atender emergéncias e
s servigos solicitados; a limitagdo da extenséo da
yna que pode ser patruihada eficazmente torna este
\étodo menos econdmico do que o motorizado.

.3 Patrutha em automovel ou patrulha a pé?

. Wilson considera o patrulhamento motorizado um
1étodo mais adequado para as atividades policiais
elo fato dele ser mais eficiente, de poder atingir a
ma éarea de patrulhamento de maior extenséo
nalmente por permitir uma economia de pessoal
ue compensa sobejamente o custo da operacéo do
siculo. Como a patrulha a pé, face as suas limita-
es, se mostra mais custosa, em principio se dave
efinir pelo patrulhamento motorizado. O fato tam-
ém da mobilidade para atendimento dos casos
mergenciais trabalham a favor da motorizagao do
atrulheiro.

& casos em que € indicado o patrulhamento a pé;
estacamos os seguintes: quando as inspegées em
ma zona pequena ocupam tode o tempo do

atrulheiro; quando a fregiiéncia de incidentes é gran-
2 em uma zona relativamente pequena.

ncerrando o exame do pensamento de 0. Wilson
abre os métodos de patrulhamento podemos
oncluir com a sua afirmagéo de que a patrulha em
utomével é indubitavelmente o tipo de patrutha mais
ficaz e econbmica, quando é dirigida por um policial
ympetente que empregue 0s melhores métodos para
atrulhar,

qui nos parece esteja a principal razdo para a perda
a influéncia do patrulhamento a pé nas estratégias

da policia norte-americana. Esta posicéo defendida
por 0. Wilson vai servir de modelo para o
patrulhamento e se constituir no ponto central da
estratégia da reforma; ela vai ser o elemento princi-
pal dos questionamentos; entendé-la é Gtil por possi-
bilitar-nos perceber melhor as razdes que determina-
rama sua crise e a sua superagdo com o advento
de outras estratégias de policiamento.

Notas

“ Neste capitulo serdo examinados, do texto de 0.

Wilson j4 citado, os sequintes tapicos: 5."Anélise
das Patrulhas”; 6. "Patrulha: Métodos e Problemas
Administrativos”.

SEste servigo foi o objeto principal de

questionamento na pesquisa de Kansas; veremos
mais adiante como este experimento demonstra a
sua ineficdcia como resposta preventiva ao crime.

Capitulo 3

A crise do modelo da reforma

1. Introdugéo

0 movimento da reforma que veio para afastar a poli-
cia das influéncias politicas, combater a corrupgao
policial e promover a profissionalizagéo da policia,
ocorre em uma época de grande desenvolvimento
tecnolégico, de grandes mudangas sociais € de cres-
cente onda de criminalidade nos EUA.

Diz-se que a policia norte-americana tinha bastante
dificuldade de comunicagdo com os membros das
comunidades onde operava, que tinham marcadas
diferengas sociais e culturais. Era tao grande a sepa-
ragao entre a policia e o pUblico que em algumas
comunidades predominava, entre a po
membros comunitérios, a atitude de “nds contra
eles”.

0s movimentos sociais durante as décadas de 1960
e 1970 foram importantes para mostrar a crise do
modelo da reforma e definir as principais mudangas
para a policia. Protestos contra as guerras, a favor
dos direitos civis e outras reivindicagdes sociais
feitas pelos diferentes movimentos sociais norte-
americanos acabaram por incluir nesses profestos
as instituigGes policiais, quase sempre encarrega-
das da repressdo desses movimentos. A policia se
torhou um alvo desses manifestantes e, de certa
forma, obrigou as liderangas policiais a uma
autocritica sobre as politicas e praticas policiais.

Entre os anos dé 1968 e 1973 foram organizadas trés
Comissbes Presidenciais que fizeram uma série de
recomendagdes para as mudangas no policiamento;
isto favoreceu uma ampla atividade de pesquisas
realizadas por agéncias governamentais associadas
a diversos departamentos policiais que possibilita-
ram uma grande variedade de treinamento, conferén-

cias e seminarios para os policiais, além de pesqui-
sas sobre a atividade policial®.

A sequir analisaremos as principais criticas feitas
ao movimento da reforma que determinaram a crise
da estratégia do policiamento.

2. As principais criticas

Primeiramente vamos analisar o estudo ja citado de
Moore e Trojanowicz, que mostra os pontos fracos
deste modelo e as mudangas que ocorrem neste
movimento, como forma de adapté-lo as exigéncias
de uma nova realidade criminal.

Para os autores desse estudo o objetivo da estratégia
do madelo profissional era o de criar uma forga de com-
hate ao crime do tipo militar, disciplinada e tecnicamente
sofisticada; as principais taticas operacionais desta
estratégia inclufam forgas de patrutha equipadas com
carros e rédios para criar a impresséo de onjpresenga e
para responder rapidamente aos incidentes criminais,
bem aa estilo do preconizado por 0. Wilson; ac lado
dessas patsuthas funcionariam as unidades de investi-
gacao criminal.

0 que nos interessa pesquisar sdo os pontos fracos
dessa estratégia; um deles, muito importante, € o
gue mostra a limitagao desse modelo no controle da
criminalidade; a sua eficécia, na forma como fora
proposta e defendida por 0. Wilson, néo ficou prova-
da depois de vérias décadas de aplicacdo pelas dife-
rentes policias norte-americanas.

Essa eficacia é abalada por causa de varias fahas:
uma delas ¢ a natureza reativa dessas taticas; o pali-
clamento s6 € acionado depois que alguém observa
um crime e decide chamar a policia; com isso 0s
crimes que nao sao vistos pela populagéo, ou que
ndo produzem vitimas ou testemunhas que estejam
dispostas a acionar a policia, néo seréo coberios
pelo policiamento ostensivo. Constata-se que deter-
minados crimes e criminosos ficam fora do raio de
agéo do policiamento.
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utro ponto fraco dessa estratégia é que ela néo fun-
jona na prevengdo do crime; este tipo de policia-
\ento s6 estéa preparado para atuar depois que os
rimes ocorrem. A policia se prepara para reagir
ipidamente depois que o crime ocorreu; nao esta
reocupada com a andlise dos crimes ou com a eli-
rinagdo das suas causas, entendendo ser esta uma
tribuigdo de outras dreas do poder plblico.

lwando analisamos a abordagem de 0. Wilson vimos
ue esta tarefa, denominada servigos solicitados,
1arcava claramente essa estratégia e iden
redominancia da atividade repressiva.

)s dois pontos fracos acima apresentados mostram
e um lado a fimitagdo do policiamento ostensivo
ealizado pelas patruthas e seu carater eminente-
1ente repressivo. Estes aspectos serdo bastante
xplorados pelo movimento comunitério.

) estudo de Moore e Kelling, j& citado, apresenta
ima série de fatos que ajudaram a pr em dificulda-
les o modelo da reforma, abrindo espagos para no-
ras formulagdes da atuacao policial. Vamos
;onhecé-los e aprofundarmos o exame de alguns
leles, particularmente aqueles que tenham propicia-
lo os aportes necessarios para a introdugéo de ou-
ros métodos de policiamento. Os fatos menciona-
fos sdo os seguintes:

|) A ineficacia policial: durante a década de 1960 os
srimes comegam a aumentar nos EUA; apesar dos
jastos orgamentarios com o aumento dos efetivos
yoliciais e com o seu reequipamento, as respostas
{a policia n&o vinham correspondendo as expectati-
/as do pablico e da propria policia a respeito de sua
sapacidade para controlar o crime. Por outro lado,
sesquisas realizadas na década de 1970 para avaliar
3 eficécia do modelo de patruthas preconizado por 0.
WNilson vinham sugerindo sua incapacidade para 0
sontrole do crime ou para a prisdo dos criminosos.
Sobre essas pesquisas trataremos mais adiante.

2) 0 medo do crime: o aumento do medo do crime e
suas conseqiiéncias nas grandes cidades norte-

americanas passaram a ser alvo da preocupacéc da
policia e dos pesquisadores. Descabriu-se que ndo
havia sempre uma relagao positiva entre 6 medo e o
nivel de criminalidade: observavam-se muitas vezes
cidades com altos indices de crime e niveis baixos
de medo e vice-versa. Por outro lado, verificou-se
também que o medo se relacionava mais com a de-
sordem do que com o crime. Mais adiante estare-
mos examinando alguns estudos a respeito do medo
do crime, realizados por pesquisadores norte-ameri-
canos, que serviram para a implantacéo de novos
modelos de policiamento.

3) Servico policial acessivel a todos: as minorias,
particularmente os negros, durante as décadas de 60
e 70 passaram a exigir da policia um tratamento
adequado e igualitario, pois constataram que 0 po
ciamento n&o era imparcial para todos os cidadaos.
Sobre isso é impartante lembrar, quando examina-
mios a obra de 0. Wilson, que entre os diferentes
tipos de riscos, constava , como exemplo, regides
povoadas por negros. O que a minoria negra exigia da
policia era ndo ser vista como fisco oU cOMO suspei-
ta, mas sim como cidaddos dignos de receber a pro-
tecdo policial.

4} 0 mavimento dos direitos civis: a policia passa a
ter a sua atuago criticada e desafiada pelos grupos
que lutavam pelos direitos civis e pelos movimentos
pacifistas; as minorias e as mutheres lutam para se
verem representadas nos quadros da policia.

5} 0 uso do discernimento: o mito da estratégia da
reforma de que a repressao € a principal tarefa da
policia e que portanto é dispensével o uso do
discernimento logo comega a ser questionado; pes-
quisas mostram que o uso do discernimento & im-
portante para & atividade policial e que a repressao
constitufa uma pequena parte das atividades poli-
ciais.

6} O baixo status do patrulheiro: apesar de 0. Wilson
ter considerado o patruthamento como a espinha
dorsal da policia, os patrulheiros gozavam de pouco
prestigio; tinham pouca participagéo no planejamen-

to do patrulhamento e recebiam pouca instrucéo
para o uso do discernimento.

7) Redugéo do financiamento da policia: as
dificuldades financeiras dos governas refletiram na
diminuigao dos orgamentos para as policias.

8) A seguranca particular: passam a competir com a
policia os servigos particulares e 0 movimento
comunitario de controle do crime.

Todos esses fatos acima comentados produziram
repercussdes na administrago das policias e nos
métodos de policiamento. Associados 2 estes fatos,
alguns estudos desenvolvidos por centros de
pesquisa norte-americanos, com a finalidade de
avaliar novas formas de servigos policiais,
contribuiram também para a implementacdo de
mudangas no campo do policiamento.

A seguir comentaremos oS impactos produzidos por
duas importantes pesquisas sobre as estratégias do
policiamento nos Estados Unidos, aquela realizada
em Houston e Newark e a de Kansas City.

3. As principais pesquisas

0 aumento do financiamento do governo federale o
crescimento do interesse pelos estudos sobre justica
criminal nos EUA favoreceram o rapido crescimento
das pesquisas basicas acerca do policiamento.
Essas pesquisas foram importantes por promoverem
fortes abalos nas principais convicgdes da policia
sobre determinadas crengas e praticas que
constitufam a ideologia do policiamento’.
Relataremos algumas dessas pesquisas mostrando
os impactos que elas produziram nos procedimentos
poficiais do modelo da reforma.

Pesquisas de vitimizagao puderam aclarar bastante o
fendmena da cifra oculta ao mostrar que muitos
crimes ocorriam sem que a policia deles tomasse
conhecimento; isto sugeria mefhorar a imagem da
policia e o seu relacicnamento com a comunidade

para que a comunicagdo dos crimes aumentassem.

Uma pesquisa do departamento de policia de Kansas
avaliou o resultado das respostas répidas da policia e
concluiu gue, na maior parte dos casos, a rapidez da
resposta ndo ajuda a solucionar os crimes. 0 estudo
revelou que uma grande parte dos crimes graves néo
é afetada através da resposta rapida.

Este estudo mostrou que uma pronta resposta pode
aumentar a chance de se efetuar uma prisao, mas vai
depender muito do tempo gasto pelo cidadao para
informar a policia do crime. Viu-se a necessidade de
procedimentos para diferenciar as chamadas
realmente de emergéncias de outras menos
urgentes. Os despachos mais eficientes das
chamadas propiciariam mais tempo disponivel para
as patrulhas interagirem com a comunidade.

Relatam-se os experimentos da policia de San Diego,
durante os anos de 1970, sobre policiamento
comunitario. O projeto (COP} de policiamento
orientado para a comunidade exigia dos patrulheiros
conhecimentos demograficos e topogréficos da sua
4rea de policiamento e o histérico das chamadas de
servigos; era solicitado dos policials que
desenvolvessem estratégias de acordo com os tipos
de crimes e preocupagbes dos cidadaos da sua area.
0s policials que trabalharam nesse projeto
concluiram que o patrulhamento computadorizado
nao era t3o importante quanto se supunha para a
indicagao das melhores rotas de patrulhamento; eles
concluiram que as fortes relagdes com os membros
da comunidade eram muito mais eficazes do que se
acreditava. O projeto demonstrou também que a
interagdo com a comunidade poderia melhorar as
atitudes dos policiais no seu trabalho e podia ajuda-
los a desenvalver solugBes criativas para problemas
complexos, Muitas das descobertas desse estudo
anteciparam de certa forma as idélas preconizadas
pelo policiamento comunitario.

Um outro projeto (POP) bastante festejado foi o
desenvalvido por Herman Goldstein sobre "0



policiamento orientado para o problema”: o projeto
sugeria que a resolucdo de problemas constitufa o
verdadeiro propésito do policiamento e propugnava
por uma policia que identificasse e buscasse as
causas dos problemas subjacentes as repetidas
chamadas policiais.

£ importante relatar uma outra pesquisa que se
preocupou com a atuagao dos detetives na
investigacdo criminal; foi uma pesquisa administrada
pela Rand Carporation. Ela concluiu que os detetives
resolviam s6 uma porcentagem pequena dos crimes
investigados e gue os casos resolvidos partiam
sempre das informacdes obtidas pelos policiais das
patrulhas. Isto teve um impacto enorme no
tradicional papel dos detetives e das patrulheiros nas
atividades da investigagdo criminal. A conclusao foi
de que os patrulheiros deveriam se envolver mais
ativamente nas investigagtes criminais.
Recomendou-se um treinamente apropriado para os
natrutheiros a fim de permitir que eles ficassem
habilitados a proceder na investigagao preliminart, o
que ajudaria a resolver os casos e poderia reduzir a
quantidade de casos que sobrecarregavam o trabalho
dos detetives, permitindo-lhes um maior atencao nos
casos mais complexos.

Foram importantes os experimentss de
patrulhamento a pé em Newark, Flint e Michigan;
em todos esses experimentos foram registrados
sentimentos de satisfag&o, tanto pefos membros
da comunidade, quanto pelos policials:
registraram-se também considerdveis dimi-
auigbes nas taxas de inseguranga subjetiva - o
nedo difuso do crime.

Jeixamos para um registro mais detalhado as duas
Jesquisas que consideramos tenham sido bastante
mportantes para o movimento da policia
somunitéria; foram as pesquisas de redugéo do medo
:m Houston e Newark e a pesquisa do policiamento
)stensivo de Kansas.

4. As pesquisas em Houston e Newark®

As pesquisas de redugéo do medo do crime em
Houston e Newark, dentro da orientagdo de aumentar
a quantidade e a qualidade dos contatos da policia
com os cidadéos, procurou testar a eficicia de
alguns programas inovadores, que fugiam do padréo
tradicional do patruthamento idealizado por 0. Wilsan
0s programas, comuns as duas cidades, foram os
seguintes:

« um boletim comunitérie da policia local com dados
sobre os crimes registrados: dados sobre casos de
SUCesso na repressao criminal, conselhos para
prevengdo do crime e noticias do bairro,

* um centro policial comunitario de mdltiplos servigos,
onde a populagéo poderia dirigir-se para reportar
crimes, servir de ponto para reunides ou para
obtengéo de informagGes;

* contatos dos paliciais com os moradores para
levantamento dos problemas locais.

Em Houston, outros programas foram testados:

© contatos telefbnicos com vitima de crimes para
providenciar assisténcia e apoio;

* tentativa dos policiais para criar uma associacdo de
moradores.

Em Newark, os outros programas foram :

« plane para reduzir os “sinais de crime”- desordem
social e deterioragao fisica;

* esforgo coordenado para prover informagées,
incremento da quantidade e qualidade dos contatos
policia-cidadaos.

Algumas metas foram estabelecidas pelos pesquisado-
res para serem alcangadas pelos diversos programas:

1) redugao do nivel do crime e da desordem percebi-
dos no bairro;

2) redugéo do temor e da preccupagdo com o crime;
3} melhorar a satisfagio com o servigo policial;

4} aumentar a satisfagéo de viver no bairro.

Os pesquisadores afirmam que a pesquisa demons-
trou que existem estratégias inovadoras e outras,
utilizadas no passado e hoje abandonadas, que po-
dem:

» reduzir 0 medo do crime e da desordem;

« possibilitar a avaliagdo dos servigos policiais;

* aumentar a satisfagao da comunidade e, em alguns
casos, reduzir o crime.

Verificou-se que os programas de melhor éxito (cen-
tros policiais comunitérios, contatos porta-a-porta,
organizagao da comunidade pela policia e coordena-
gao de vérias dessas abordagens) apresentavam
duas caracterfsticas comuns:

« propiciavam tempo para os policiais conversarem
com os cidaddos sobre os problemas do bairro;

* contavam com a iniciativa e a criatividade dos po-
liciafs empenhados nesses programas.

Os autores apontam que esses programas aumenta-
ram a guantidade e melhoraram a qualidade dos con-
tatos policia-cidad@o. A policia tornou-se capaz de
cooperar com os moradores na solugdo dos proble-
mas locais. Esta técnica que é logo chamada de
“servigo comunitéric” surge como uma nova orienta-
¢éo para as atividades policiais.

Quando se olha para as técnicas do patruthamento
motorizado, recomendadas por Q. Wilson, e para es-
sas, testadas na pesquisa, percebe-se que estamos

diante de uma nova € diferente orientagaoc para o
policiamento; o afastamento do contato com o cida-
dao, imposto pela necessidade do policial estar na
sua viatura patrulhando as ruas, esperando um cha-
mado para intervir oy, ainda, afugentando um possi-
vel infrator, é complementado por essa outra aborda-
gem de “servigo comunitario”.

0s pesquisadores nos dao conta de que as estraté-
gias que nao alcangaram os resultados esperados —
boletins informativos, contatos com as vitimas e
reducdo dos “sinais de crime” — talvez tenham fra-
cassado porque ndo foram impiementadas com o
rigor necessério ou porque ndo estabeleceram uma
estreita ligagdo dos policiais com os cidadéos.

Os resultados dessa pesquisa estdo a exigir da po
cia uma outra abordagem a respeito da sua ativida-
de de policiamento; serd necessario que:

« 0 policial possa, em contato com os moradores,
conhecer os problemas do bairro;

e ¢ gprender a trabalhar com os moradores para re-
solver esses problemas.

Por outro lado, os chefes policiais precisam dispen-
sar a esses policiais respeito e confianga, conceden-
do-lhes uma certa autonomia para que possam en-
frentar os problemas locais e encontrar formas de
soluciond-los.

0 mais importante que as pesquisas demonstraram
foi a possibilidade da policia, trabathando junto com
a populago, poder romper o ciclo de temor e de cri-
me que vinha destruindo os bairros e as cidades
com programas baratos, simples e eficientes.

A seguir comentaremgs as principais observacbes,
constatagoes e recomendagdes provindas dos diver-
sas autoridades que promoveram essas pesquisas.

Na parte introdut6ria do texte, James Q. Wilson™
afirma que a maioria dos chefes de policia sabem



que os policiais usam a maior parte do seu tempo
de patrulhamento conversando com as pessoas
ao invés de estar perseguindo ou prendendo crimi-
nosos. Como a pesquisa demonstra que quando os
policiais entrevistam as pessoas podem reduzir o
medo do crime, cremos que podemos ficar com a
idéia de ser necessdrio administrar a conversa
dos policiais.

Outro comentério importante é de que o medo do
crime é real e deve ser preocupagéo da policia a
sua reducédo ou eliminagéo.

Hubert Wililams, presidente da Police Foundation
e Lee P. Brow, Chefe de Policia de Houston, Texas,
fazem no texto algumas recomendagdes as autori-
dades policiais, que a seguir sintetizamos:

° 0s policials devem fazer contatos com os cida-
daos, conhecendo os problemas especificos do
bairro, mas também as percepgbes da comunidade
sobre o crime e a desordem;

* 0s contatos policia-comunidade devem ser bem
Jocumentados de forma a garantir respostas ade-
juadas da policia;

* 0s policiais envolvidos no projeto devem ter in-
‘eresse no servico comunitério, serem auto-
notivévels ¢ de hoa capacidade de adaptacéo a
iituagdes novas.

Js autores afirmam que o estudo mostra quao im-
yortante € estar a policia envolvida e integrada com
1 comunidade; os resuitados do projeto de redugéo
1o medo mostram que programas inovadores desen-
rolvidos acabaram gerando satisfagdo da comunida-
fe perante as atividades policiais.

‘inalizando 0 exame dessa pesquisa, resumem-se
Is principais recomendagGes e sugestoes que esse
sstudo propiciou para a policia:

1} procurar sempre aumentar a guantidade e a
qualidade dos contatos entre policiais e cidadios;

2} nestes contatos, buscar sempre conhecer os
problemas e a causa deles na opinido dos morado-
res;

3} os programas devem ser direcionados para re-
solver os problemas identificados pelos morado-
res e ndo para aqueles que a policia considera que
existam;

4) os contatos da policia devem procurar atingir a
todos os tipos de pessoas e nao s6 aguelas mais
féceis ou as que tomam a iniciativa dos contatos:

5) os cidad@os devem ser envolvidos na condugdo
e solucéo dos problemas;

6) deve haver um processo continuo de controle
dos resultados dos programas desenvolvidos para
o enfrentamento dos problemas da comunidade;

7} os policiais devem ter uma adequada prepara-
¢&o para esse tipo de abordagem comunitéria;

8} os policiais precisardo de respeito, confianga e
liberdade para desenvolverem a sua atividade
nessa nova bordagem;

9) a supervisdo deve ter tolerancia para com os
erros iniciais dos policiais.

Todas essas recomendagdes de certa forma apontam
para um novo modelo de policiamento e para uma gran-
de esperanga de se poder, como afirmam os pesquisa-
dores, interromper o ciclo de medo e de crime que vem
destiuindo as comunidades urbanas.

5. As pesquisas de Kansas 9,3\:

Faremos um resumo do relatério simplificado des-
sa pesquisa anotande as principais observagées

sobre os resultados e as implicagbes desse estu-
do para as atividades do policiamento ostensive.

5.1 Descrigéo do experimento

0 experimento foi realizado em quinze distritos poli
ciais da cidade de Kansas; eles foram divididos alea-
toriamente em trés grupos de cinco distritos chama-
dos de “reativos”, “pré-ativose de “referéncia”.

0 que estara sendo testado é o chamado
patruthamento preventivo de rotina que mais acima,
quando examinamos as operagdes de patrulha, cha-
mamos de patruthamento rotineiro. Para facilitar a
compreensdo do experimento repetiremaos a sua
definicao:

0 servigo de patrulhamento rotineiro tem por obje-
tivo principal a redugdo dos riscos menos visiveis
que ndo podem identificar-se facilmente. Os locais
gue tem riscos menos visiveis séo as dreas do
comércic e das negdcios; os mal-iluminados;
aqueles onde reside a populagéo pobre; locais que
congregam muita gente; estradas onde circulam
veiculos pesados e os locais de maior incidéncia
criminal. Nestes {ocais o patrulheirg, mediante a
sua presenca e atuagdo, reduz as oportunidades
de que se cometam delitos, observando pessoas e
coisas durante o seu patrulhamento, que consiste
em se deslocar constantemente de um local a
outro, observando atentamente os locais onde
ocorrem com maior fregiiéncia incidentes gue re-
queiram os servigos policiais.

No experimento este patruthamento foi disposto
da seguinte forma:

© suspenso nos distritos chamados de “reativos”;

« mantido em seu nivel habitual nos distritos “pré-
ativos";

« aumentado em duas ou trés vezes nos distritos de
“referéncia”.

Para fins de medicéo, os pesquisadores c‘mcmsmqwq_
com diversas hip6teses que a seguir sio apresenta
das:

1). o crime, refletido nas pesquisas de S.:.S\.Nmmmc e
dados de crimes registrados, ndo variaria por Stuagao
de patrulhamento;

2). a percepgdo do cidaddo em relagéo aos mmimom.
policiais néo variaria por situagéo de patrulhamento;

3) o temor e 0 comportamento dos cidadéos em

conseqliéncia do temor néo variaria por situagac do
patrulhamento;

4) 0 tempo de reagéo da policia  a satisfagdo 005
cidaddos com o tempo de reagéo variariam por area
de experiéncia; &

5) os acidentes de trénsito aumentariam nos distritos
reativos.

Os pesquisadores afirmam que o experimento de-
monstrou que as trés situagdes de patrulhamento
preventivo de rotina nao pareceram ter m*mﬁmm.o 0
crime, o desempenho do servico ou a mm:mmmmo de
seguranga dos cidadéos da forma como habitual-
mente a policia e o plblico pensam que afetam.

Antes de analisarmos os resultados do experimento
comentaremos as observagdes feitas por Joseph D-
MacNamara, no prefacio deste relatorio. Ele 0bser-
vou que as estratégias do policiamento ostensivo
{patruthamento policial) sempre estiveram U.mmmmamm
em hip6teses bastante aceitas pela populagao € P
los policiais, mas sem uma adequada avaliagao &
comprovagéo; essas crengas afirmam:

1) que a presenca visivel da policia {policiamento
ostensivo) previne o crime, dissuadindo os crimine-
$0S;

2) que ela reduz o medo do crime, criando na popula-
¢ao uma sensagao de sequranga.
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afirmar que o experimento procurou comprovar a
validade dessas crengas. Vale relembrar que essas
crengas foram desenvolvidas e difundidas por 0. W.
Wilson e passaram a integrar a cultura profissional
da policia.

0 que cabe agora ¢ apresentar a posigéo de
McNamara sobre o significado dos resultados da
pesquisa. Disse ele que o que ficou demonstrado na
pesquisa foi o seguinte:

* que o patrulhamento rotineiro em carros ostensivos
tem pouco valor para prevenir o crime ou para tran-
quilizar os cidadaos;

° que o tempo ndo comprometido dos policiais (60%
na pesquisa) pode ser utilizado para propésitos dife-
rentes do patruthamento preventivo de rotina sem
qualquer impacto negativo para a seguranga do
publico.

Para o referido Chefe de Policia de Kansas City as
estratégias de alocagdo do policiamento deveriam
basear-se na prevencgao de crimes especificos e me-
tas especificas, substituindo o patruthamento roti-
neiro. Dd conta de um programa que a sua policia
vem desenvolvendo, procurando aumentar os niveis
de colaboragéo entre a policia & a comunidade com
um Projeto de Patrulhamento Interativo.

5.2 Resuftados do experimento

Apresentaremos algumas das constatagbes que
foram obtidas pelos pesquisadores e difundidas
como resultados das condigbes experimentais:

* as condigGes experimentals ndo tiveram qualquer
efeito significativo sobre arrombamentos residenciais
ou néo, roubo de carros, furtos de acessdrios de car-
ros, assaltos ou vandalismo crimes que tradicional-
mente se acreditavam ser controlados com o

20

PN U G RISV GG T QUG U [ Gligd, aiiad, allit

da bem aceita no cenario policial brasileiro);

° ocorreram poucas diferencas significativas e ne-
nhum modelo coerente de diferengas nas condigdes
experimentais em termos de atitudes dos cidadaos
relativamente aos servigos policials;

* no geral, o temor dos cidaddos em relagdo ao cri-
me néo foi afetado pelas condigdes da experiéncia;

« néo fof afetada pelo experimento de modo signifi-
cativo a satisfagéo dos cidadéos com a policia;

¢ ndo houve qualquer alteragéo significativa quer
sobre o tempo de reagéo da policia quer sobre a satis-
lagédo dos cidadgos com o tempo de reagéo da policia,

* em geral, as atitudes dos empresarios em refagdo
ao crime e aos servigos policiais nao foram afetadas
pelas condigbes experimentars;

« fica em torno de 60% o tempo do policial que néo é
alocado e que acaba sendo empregado em conversas
initeis ndo relacionadas ao policiamento.

Os pesquisadores afirmam que muitas das
constatagbes experimentais constituem um forte
desafio as crengas tradicionalmente sustentadas na
cultura profissional das policias, mostrando que
existe uma grande diferenga entre o que queremos
que a policia faga, o que acreditamos que faz e o que
a policia pode e deveria fazer.

Os pesquisadores deixam claro que o experimento
nao quis mostrar que a policia ndo seja importante
para a prevengac dos crimes ou que a sua presenga
em certas situagdes nao seja Otil para reduzir o cri-
me; muito menos que sejam justificadas as redu-
¢Ges no nivel do policiamento. Cremos que é vélida a
observagéo de MacNamara, vista acima, sobre o
significado que ele empresta aos resultados dessa
pesquisa.

¢ Entre as diversas organizagbes que tiveram importan-
cia no movimento para construir mudangas significati-
vas nos métodos do policiamento, citam-se: a Police
Foundation, The Police Executive Research Forum
{PERF}, The National Organization of Black Law
Enforcement Executives {NOBLE), The Urban Sheriffs
“Group of the National Sheriffs'Association (NSA) e a
international Association of Chiefs of Police (IACP).
Elas formam hoje o “Community Policing Consortium”
organizagdo que tem como principal objetivo o de pro-
mover o desenvolvimento da pelicia comunitéria.

7 Vale registrar que muitas dessas crengas foram
construidas através dos ensinamentos do texto de
policia de 0. Wilson, parte deles j& examinados no
capitulo anterior.

¢ 0. Wilson, em sua obra sobre a administragéo da
policia, acima citada, j& recomendava a utilizagéo
dos patrulheiros na investigagao preliminar.

% Para fazer & apresentagdo resumida dessas pesqui-
sas estamos utilizando dados retirados de “A Redu-
¢éo do Temor em relagao ao Crime em Houston e
Newark'— Relatério Condensado —, em Cadernos de
Policia n° 2, editado pela PMERJ, 1993.

© £ o presidente do Conselho Diretor da Police
Foundation, instituicdo que realizou essa pesquisa.

U A apresentagdo resumida dessa pesquisa foi obti-
da com os dados colhidos em “A Experiéneia de
Patrulhamento Preventivo da Cidade de Kansas"-
Relatério Condensado — em Cadernos de Policia n® 1,
PMERJ, 1993.

2 Joseph D. McNamara, na ocasido desse experi-
mento, era o Chefe de Policia da cidade de Kansas,
Missouri,



Caminhando para o policiamento
comunitario3

1. A estratégia comunitéria

Vimos que as pesquisas sobre o policiamento a pé
mostraram a sua importancia para a comunidade e
para os policiais melhorarem as suas relagdes. Fssas
pesquisas fizeram com que este tipo de patrulhamento
voltasse a ser percebido como eficaz e com isto au-
mentou a demanda dos politicos e dos cidaddos pela
patrulha & pé, muitas vezes com a contrariedade de
muitos policiais que ainda acreditavam na forca do
patrulhamento motorizado.

As pesquisas mostraram também um outro elemento
- a informagédo — que poderia ajudar o trabalho policial
10 controle do crime; a obtengao de informagdes dos

sidaddos sobre os crimes e os criminosos era um ins-

rumento de fundamental importancia para a atividade
fa policia.

Jutra questéo trazida pelas pesquisas foi a da relacdo
fa redugéo do medo com as atividades do policiamento
1 pé na manutengéo da ordem; esta questao somada
:0m as que tratavam da relacdo entre 0 medo e a de-
ordem, mostrou aos policiais as grandes preocupa-
bes dos membros da comunidade com a desordem,
brigando a policia a procurar com a comunidade for-
1as para intervir nessas situagoes.

»abordagem vista de H. Goldstein, testada nas comu-
idades de Madison, em Wisconsin; Baltimore Country,
m Maryland; e Newport News, na Virginia, mostrava a
ecessidade da policia abandonar a maneira fragmen-
ida de lidar com os incidentes como se fossem casos
olados, sem passado e sem futuro, isto &, sem uma
stdria que os pudesse identificar.

das essas questées, trazidas por essas pesquisas e
studos sobre as préticas do policiamento no ambiente
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dogmas que imperaram na ideologia policial durante

bastante tempo. O grande desafio que se apresentou foi

o de enfrentar esses dogmas e impor uma outra estra-
tégia que incorporasse todas essas descobertas que
pareciam caminhar para uma outra abordagem
organizacional, chamada de estratégia comunitaria. As
principais caracteristicas dessa nova abordagem serdo
relatadas a sequir.

2. Os elementos da estratégia comunitéria

Foi percebido que além da fef e do profissionalismo a
comunidade pode ser fonte legitima de autoridade para
muitas tarefas policiais, néo obstante a lei continuar
sendo a principal fonte legitimadora da atuacéo policial.

A lei néo consegue administrar todas as atividades
policiais, particularmente aquelas no dmbito da manu-
tengdo da ordem, da negociagao de conflitos ou da re-
solugao de problemas da comunidade. Nestes casos, o
apoio e o envolvimento da comunidade sio essenciais
para o cumprimento das tarefas policiais.

Percebeu-se também que & medida que a comunidade
ajuda na identificagdo e na solugao dos problemas vai
diminuindo a autoridade burocrética e profissional da
policia, particularmente aquela que afasta a Do
influéncias externas.

icia das

Os autores admitem que a autoridade que provém da
comunidade é semelhante aquela que existia na épo-
ca em que a policia era dominada pelas influéncias
politicas e que ensejou 0 movimento da reforma,
mas concordam com o fato da situagéo atual pas-
sar-se em um contexto politico diferente. Por outro
lado, eles entendem que alguns movimentos ocorri-
dos no cenério norte-amiericano, como a
sindicalizagdo ¢ a profissicnalizagdo da policia; o fato
dela se ter tornado um servigo piblico; a centraliza-
¢éo politica e outros fatos advindos das reivindica-
¢oes dos movimentos sociais colocam-se como

contrapartidas eficientes contra processos
corruptores.,

A estratégia comunitéria provoca algumas alteracdes
no tradicional entendimento das fungdes policiais; pri-
meiramente h4 uma expansao nas atividades da poli-
cia: manutengéo da ordem, resolugéo de conflitos, reso-
lugéo de problemas através da organizagdo e do
fornecimento de servigos e outras atividades que possam
atentar contra a qualidade de vida da comunidade pas-
sam a ser, junto com o controle do crime, atividades poli-
ciais.

0 controle do crime ganha uma outra configuracéo;
vimos que a estratégia da reforma procurava controlar
o crime exclusivamente através do patrulhamento pre-
ventivo e da resposta répida as chamadas tefefonicas.
A estratdgia comunitaria vé o controle e a prevengéo do
crime como o resulftado da parceria com outras afivida-
des; quer dizer que 0s recursos do policiamento articula-
dos com 0s recursos comunitarios S&o agora os instru-
mentos essenciais para a prevengéo do crime.

QOutro elemento impertante na configuragéo da estraté-
gia comunitéria € o referente aos pressupostos
organizacionais. Vimos que a reforma trabalha com as
idéias desenvolvidas pelo taylorismo, calcadas em
uma viséo do homem trabalhador bastante equivocada;
uma delas superada pelas observagtes da atividade
dos policiais nos programas de poficiamento a pé em
vérias cidades norte-americanas. Nesses experimen-
tos ficou demonstrado gue os paliciais t8m interesse e
gostam do trabalho que realizam, bem diferente das
idéias opostas que mostram os trabalhadores desinte-
ressados pelas suas atividades e necessitando de rigi-
dos controles para o desempenho das suas tarefas.

0Os programas gue exigiam consuftas sisteméticas a
comunidade para a resolugéo de problemas e para a
manutengao da ordem rivafizam também com uma
outra idéia da abordagem taylorista, aproveitada pelo
movimento da reforma, que é aguela que entende que
os policiais ndo podem ter discernimento, isto é, ndo
devern pensar e portanto as suas atividades devem ser
padronizadas. A estratégia comunitéria defende a ne-
cessidade do discernimento, do uso pleno de todas as
atividades intelectivas do policial, vez que exige do

patrulheiro a busca de inovagbes e de criatividade na
sua atividade de patruthamento.

A descentralizagao organizacional acaba sendo uma
exigéncia fundamental dessa estratégia. 0
envolvimento dos policiais no diagnéstico e na respos-
ta aos problemas do bairro e da comunidade obrigam a
decisoes taticas e operacionais para os niveis mais
baixos da pirdmide tradicional de comando. A criacéo
de postos e destacamentos policiais nos bairros ou
nas localidades onde o policiamento atua trabalha nes-
ta direcao, oferecendo a oportunidade de uma maior
proximidade com a comunidade.

Isto obriga a se pensar em um outro modelo gerencial e
organizacional para a policia, bastante diferente do mo-
delo militar e paramilitar que ainda existe e opera nas
administragdes policiais. O fato da descentralizagéo
das decisdes téticas e operacionais ndo acarreta a eli-
minago das fungbes executivas, ou melhor, das fun-
¢bes de comande ou chefia. O comando ainda tem res-
ponsabilidade na definicdo das politicas e das
estratégias, do acompanhamento da sua execugao,
enfim em todas as obrigagfes inerentes aos cargos de
alta chefia.

Maior participagdo dos segmentos encarregados pela
execugao das tarefas policiais, através da geréncia
participativa, e maior envolvimento dos altos escaldes
da chefia no planejamento e na implantagéo das polfti-
cas organizacionais e nas estratégias do policiamento
sdo elementos importantes dessa nova viséo
organizacional. Isto tem obrigado a uma simplificagéo
do organograma tradicional, resultando na eliminagdo
dos niveis intermedidrios da administrag&o.

Outro elemento importante para a caracterizagao da
estratégia comunitaria é a que vai determinar o tipo das
relagbes externas da organizagdo policial. Essa estraté-
gia tem seus fundamentos assentados na relagéo es-
treita com os membros e instituicbes comunitarias. Os
autores mostram uma série de exemplos de atividades
e procedimentos policiais que estreitam as relacdes da
policia com os cidaddos, entre eles, 0s seguintes: per-
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manéncia dos policiais no mesmo setor de policiamento;
reunioes da policia com os cidadios para controle do
crime; policiais especificos para trabalhar casos de vio-
Iencia doméstica; programas educacionais em escolas;
programas esportivos e clubes de recreagéo para os
policiais e uma outra série de programas experimentais
adotados em diferentes policias. Neste models ndo é

mais incentivado o afastamento da policia da comuni-
dade.

Um problema, que nos parece hoje j& estar superado,
¢ o refativo & seguranga privada e ao movimenta co-
munitério do controle do crime. A policia os via como
sérios competidores na tarefa de controle do crime,
defendida na era da reforma come respensabilidade
exclusiva da policia plblica. J4 existem hoje algu-
mas aliangas estratégicas entre a policia e os movi-
mentos comunitérios de seguranca dos bairros, em-
bora sejam ainda poucas, segundo os autores, as
experiéncias de alianga com a seguranga particular.

Outro elemento impartante ¢ o da administragéo das
demandas da populagdo; o movimento da reforma
encorajou o processo das demandas através de uma
central de operagbes para receber as chamadas
telef@nicas e providenciar os atendimentos das
diferentes demandas. Contra este processo
centralizado se insurgiu o movimento comunitario,
encorajande os cidadaos a levar suas solicitagbes
diretamente aos policiais das patrulhas ou aos dos
postos ou destacamentos policiais descentralizados.
As chamadas para a central ficam somente para 0s
casos reais de emergéncias.
As téticas do policiamento comunitario estio de cer-
ta forma relacionadas com a nova visao dada as fun-
coes policiais; além das tradicionais taticas de poli-
ciamento preventivo, respostas répidas as chamadas
de emergéncia e investigacdo, outras taticas sio
sugeridas, tais como coleta de informagdes, educa-
¢ao, resolugao de problemas, aconselhamento e
atendimento &s vitimas, organizaco e consulta as
comunidades. O patrulhamento a pé ganha destague
nesta estratégia comunitaria.
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A avaliagdo da estratégia comunitaria é mais ampla:
medidas relativas 4 satisfago dos cidadzos com os
servicos policials; solugéa de problemas e redugéo do
medo; aumento da ordem; controle do crime e
melhora da qualidade de vida dos bairros sio
elementos importantes como indicadores para a
medigdo dos resultados do policiamento,

Aproveitamos o resumo dos autores para conelusdo
desta andlise sobre os elementos da estratégia
comunitdria; séo eles os sequintes:

* fonte de autoridade: apoio comunitério {palitico), lei
e profissionalismo;

* fungdo: controle do crime, prevengéo do crime,
resolugdo de problemas;

* projeto arganizacional descentralizado, forgas-
tarefa, matrizes;

* relagéo com o ambiente: consultas: a policia
defende os valores da lef e do profissionalismo, mas
escuta as preocupagbes da comunidade;

« demanda: canalizada através da andlise dos
problemas subjacentes;

* taticas e tecnologia: patrulha a PE, solugéo de
problemas, etc;

* resultados: qualidade de vida e satisfago dos
cidadéos, stc.

Nota

* Este capitulo € apresentado com os dados

fornecidos pelo texto de Moore e Kelling, j8 citado
acima.

A Experiéncia Canadense

Capitulo 1

A retdrica do policiamento
comunitério no Canada

1. Apresentagéo

Neste capitulo seré examinado um ﬁxﬁm de mmB\.
Leigton' que retrata, segundo a sua visao, a retérica
g a realidade do policiamento comunitario no nmqm,
dé. Serdo analisados os seguintes topicos examina-
dos por aquele autor:

« g definigdo do policiamento comunitério;

« g policiamento comunitério no Canadé nos anos 90;
e as principais questes problematicas,

« as origens do policiamento comunitario;-

= uma proposta de teoria do policiamento comunita-
rio.

Neste estudo estaremos conhecendo detalhes a_o
debate e da experiéncia canadense sobre 0s mals
diferentes aspectos do policiamento comunitério. £
importante registrar a indagagao que o mc.sﬁ do a.x.
to formula sobre as razbes desta estratégia de po
ciamento ter se tornado popular nos Estados Unidos
da América e, ao mesmo tempo, ser percebida em
todo o mundo como a forma mais adequada para o
enfrentamento dos problemas do crime e da desor-
dem gue tumultuam a vida dos cidad&os nas gran-
des cidades urbanas.

Esta indagag&o ganha sentido diante da ma:% acei-
tagdo deste novo modelo, apesar da reconhecida
precariedade das avaliagbes feitas para testar sua
efetividade.

No Canada, onde também & grande a popularidade do
modelo comunitério, ¢ debate se propde desvendar

até onde este novo movimento é mais resultante de
uma retdrica académica ou governamental do que de
uma realidade assumida na prética do oo_mnwmsmgs\
pelos policiais e pela comunidade. De ommﬁm forma, é
isto que o estudo aqui examinado se propde a fazer.

2. A definigéo de policia comunitéria

A discussao comega pela conceituagdo do uo__ﬂm-
mento comunitario, na esperanga de que a partir de
uma definigdo operacional fique mais facil propor as
pautas para sua implementagao ou avaliagdo.

Destaca-se, de inicio, como central na compreen-
sao do modelo comunitaric a parceria com a co-
munidade para identificar e solucionar os proble-
mas do crime e da desordem. Aqui é importante
destacar a nogdo de que esses problemas m.mo da
co-responsabilidade da policia, como m@@:w\m de
prestagéo de servigos publicos, e da 83%_%8
como cliente ou usuéria desses servigos. Logo
surgem como adequadas as idéias de m,_@c:m auto-
res de visualizarem a policia e a comunidade
como co-produtoras da ordem e da civilidade ou
como co-reprodutoras da ordem.

Barry Leigton fundamenta no valor da parceria a tese
de que a relagdo entre o nivel do crime, da desordem
e do medo é inversamente proporcional ao nivel da
participagao publica no policiamento.
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Apts essas observacdes iniciais serdo analisados
0s principais elementos, comumente apresentados,
que ajudam a construir a definic&o operacional do
policiamento comunitério.

2.1 Os elementos principais

1} A misséo policial ganha uma outra configuragao
mais ampla: assegurar a paz, a ordem e a civilidade;,
prover servicos para a comunidade e promover a sen-
sagdo de seguranga.

Os policiais s@o percebidos como “agentes da paz” e
nao simplesmente, como tradicionalmente, repre-
sentantes das “forcas da ordem” encarregados de
combater o crime. Contribuindo para a manutencgéo
da paz, da ordem e da seguranga, os agentes da poli-
cia assumem as suas obrigagbes em um quadro de
parceria com a comunidade, encarregando-se ordi-
nariamente, mas nao exclusivamente, de controlar
e prevenir a criminalidade, de promover a ordem
publica e a segurancga das pessoas.

A idéia de “agentes da paz"” favorece a compreenséo
da organizagdo coma servigo policial e ndo como
forga policial. A idéia de servigo surge porgue a poli-
cia serve e protege a comunidade, provendo os ser-
vigos necessarios para os problemas do pudblico re-
lacionados aos crimes e a desordem.

0 autor ressalta que essa idéia do servigo policial
resulta, também, de uma tendéncia crescente das
teorias organizacionais que desenvolvem o modelo
da gqualidade total virem ganhando expressdo no &m-
bito da administracdo plblica, facilitando a idéia de
ver o plblico como cliente da policia. Todos os as-
pectos vistos acima estéo presentes na declaragéo
da misséo, dos meios e dos valores , propostes pelo
governo canadense para as suas policias®,

Deve ser realgada a importédncia concedida 2 insegu-
ranga subjetiva que passa a constar no elenco das
atribuigbes da policia; sobre isto, vale adiantar o que
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consta do rol dos valores fundamentais da policia
canadense: “amenizar os medos sem fundamento re-
ferentes aos riscos de vitimizagdo e de todos os outros
problemas relativos ao crime e a ordem publica”.

De forma diferente séo tratados todos esses temas
pela policia tradicional, que tem como missao exclu-
siva fazer cumprir a lei criminal, solucionar os cri-
mes € prender criminosos.

2} A autoridade policial tem a sua funte derivada das
instituigbes democréticas e da comunidade; no mo-
delo profissional, os policiais respondem, dentro da
hierarquia paramilitar ou militar, ao seu chefe, néo
respondendo & comunidade. No modelo comunitario
a lealdade devida pelos policiais aos seus superiores
hierdrquicos ndo pode sobrepor-se & lealdade por
eles devida a Constituigao, aos Codigos criminais e
a comunidade.

Um dos valores fundamentais da policia canadense,
a respeito dessa responsabilidade, diz que o policial
“é responséavel perante a comunidade, de maneira
formal pelos mecanismos demacréticos estabelecidos,
assim como de maneira informal pelos mecanismos

de debate e de consulta”.

3} O aspecto da consulfta & comunidade para estabe-
lecer as prioridades do poficiamento ajuda a policia a
equacionar metas de curto prazo e obter a aprovagao
do plblico. Também ajuda os representantes da co-
munidade que assim participam dos programas de
seguranga na sua regido e passam a compreender
melhor os problemas dos servigos policiais.

No modelo profissional, cabe exclusivamente ao
chefe policial determinar as prioridades e a forma da
execucao do policiamento.

0 governo canadense coloca esta caracteristica
como valor fundamenta! da policia: “trabalha em par-
ceria com a comunidade local, consultando-a a fim de
estabelecer as prioridades locais para a aplicagao
dos servigos policiais face o crime e a ordem publica;

ela se esforga também para obter a sua cooperagdo
na busca das solugdes para os seus problemas”.

4} A abordagem proativa & um elemento essencial
para a compreenséo deste novo modelo de policia-
mento; ela contrasta com a abordagem reativa, pré-
pria do madelo profissional, e que consiste em aten-
der passivamente &s chamadas do plblico e efetuar
um patruthamento aleatério na expectativa de exer-
cer um efeito de dissuasdo.

Na abordagem proativa as respostas da policia séo
flexiveis e adequadas as necessidades da comuni-
dade e & natureza do problema, seja ele crime, seja
ele desordem. A policia procura prever as chamadas
futuras, analisando as causas dos problemas do cri-
me e da desordem local. Para este fim, ela utifiza
um sistema de vigildncia e de previsdes que apelam
para a participagéo da comunidade local. A vigilan-
cia se efetua a partir da andlise das tendéncias rela-
tivas as infragdes e das demandas idénticas de ser-
vigo, a0 invés de tratar cada incidente como um
processo distinto, que se fecha quando o processc é
esclarecido, como é normalmente tratado no mode-
lo profissional.

Para atender a essa abordagem ganha uma nova
configuragdo o controle estatistico dos crimes, ago-
ra interessado na coleta de dados sociais,
demogréaficos, econdmicos e outros que possam
estar relacionados com os crimes ¢ desordens. As-
pectos sobre locais, tipos de crimes, tempo da
ocorréncia, vitimas e agressores estardo no centro
dessas andlises.

0Os pontos criticos das infragdes da mesma catego-
ria séo classificadas por data, lugar e tipo de infra-
¢éo e postos acs cuidados dos agentes no nivel do
quarteirdo, assim como dos gestores de palicia e
dos comités de seguranga locais.

As informagdes recebidas da comunidade sdo clas-
sificadas por pricridade em matéria de crime e de
desordem. E recomendével a elaboragdo de um pla-

no estratégico visando a prevengéo dos diversos
problemas de criminalidade e de desordem por prio-
ridade, com a participagdo da comunidade e exami-
nado em uma sessao plblica.

As diferengas com o modelo profissional, no tocante
3s taticas utilizadas, sdo as seguintes: patrutha pre-
ventiva motorizada pronta para responder rapida-
mente &s chamadas de emergéncia, contrastando
com respostas diferenciadas para os diferentes pon-
tos criticos e adequadas & comunidade e ao tipo de
problema, préprio do policiamento comunitério.

Enquanto o policiamento tradicional se especializa
em responder aos incidentes que ocorrem de uma
forma puramente reativa, o modelo comunitério pro-
cura, analisande os problemas, identificar em todos
incidentes semelhantes a existéncia de um padréo
que justifique tal semelhanca, procurando verificar
as suas causas para determinar a forma mais ade-
quada de atuagéo.

Esta abordagem estd presente nos valores funda-
mentais da policia canadense: identifica os proble-
mas locais de crime e de desordem e investiga as
suas causas, para assegurar uma intervengéo rapida
nos incidentes onde a vida esta em perigo.

5) Um outro aspecto, o da solugdo de problemas,
est4 fortemente relacionade com a abordagem
proativa, Esta estratégia opera com uma visdo
direcionada para as causas que condicionam deter-
minados problemas. Declara com bastante énfase
que os problemas de crime e de desordem néo s&o
fendmenos unitarios; cada problema tem uma natu-
reza especifica e deve ter um tratamento especifico.
Esta estratégia deixa claro também gue as comuni-
dades sao diferentes e devem ter um tratamento
adequado as suas especificidades e que as solugges
para os diferentes problemas séo muitiplos e varia-
dos: ndc ha uma Gnica solugéo.

A policia deve recorrer a todos os meios suscetiveis
de aumentar e de melhorar os contatos entre ela e
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VO LMULAUS. L HTPOIAERE HIdTl Yue pard O ponicia-
mento comunitério néo existe nenhuma tatica que seja
caracterizada como exclusiva e Unica.Ela deve recor-
rer &s diversas taticas policiais em funcéo do proble-
ma e do quarteirdo considerado.

N&o devem ser desprezadas as taticas atuais pro-
prias do modelo profissional que possam ser dteis;
entre elas estdo & capacidade de intervencéo répida,
necesséria para os incidentes que colocam em risco
a vida humana, assim como o emprego de algumas
unidades especializadas, particularmente as equipes
de investigacdo de homicidios.

6) Um outro aspecto a considerar é a preccupagéo
com a adogdo dos mais variados meios para se “en-
frentar as causas fundamentais dos problemas”,
priorizando as atividades de prevencao do crime.

Essas atividades pressupdem planejamentos de lon-
go praze voitados para processos de contramotiva-
¢do de criminosos potenciais ou reincidentes e pro-
gramas preventivos direcionados para
enfrentamento das questdes ligadas & pobreza, de-
semprego, salide, educagéo, moradia e outros fato-
res sociais e econdmicos que podem favorecer moti-
vagdes para o crime ou para a desordem.

Este aspecto procura superar a &nfase que o modelo
profissional concede aos planos de curto prazo e pu-
ramente reativos, atuando somente sobre os efeitos,

isto &, depois que o problema do crime ou da desor-
dem ja ocorreu.

T) A cooperagao entre organizagdes é considerada
oMo uma importante estratégia no trabalho preven-
livo. A eficécia das atividades praventivas depende
Jastante da ligagao da policia com outros drgéos de
servigos publicos; isto tende a favorecer a formacso
le parcerias estratégicas e uma divisdo de tarefas
nais produtiva e mais cooperativa.

:stas parcerias ajudam a definir os limites do poli-
siamento, conhecer as suas tarefas e a sua utilidade
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peio 1ato e poderem prover um servigo de 24 horas
por dia, em todo o territério, respondendo rapida-
mente as chamadas para 0s crimes e outras crises,
muitas delas objeto do interesse de outras agéncias
de servigos pdblicos.

Os outros organismos estda mais preparados para
oferecer servigos a longo prazo as vitimas e execu-
tar atividades de prevencgédc do crime que levam em
conta uma série de problemas sociais como a pobre-
za, a falta de instrugdo e competéncia profissional,
moradia insalubre e doengas. Esta colaboragéo per-
mite & policia operar no meic de uma rede de servi-
GOS Que se preocupa com a seguranca das cidades

e, de maneira geral, procura criar bairros mais sau-
déveis.

Aimporténcia dessa parceria para o governo cana-
dense fica evidente ao ver-se, em documento oficial,
0 tépico que trata da parceria da policia com os ser-
vigos publicos. Aparece também como um valor
fundamental: trabalha em cooperagéa com outros
drgdos que oferecem servigos ao publico, com os ou-
tros niveis de governo e com os outros componentes
do sistema de justica criminal.

Esta visdo contrasta com a tese do modelo pro-
fissional, que condena todas as iniciativas da policia
na drea dos servigos sociais, vez que entende a ex-

clusividade do trabathe policial no campo do controle
do crime.

8) £ enfatizada a administragdo da informagéo, apoi-
ada no principio da "policia interativa”, que sugere
uma troca regular e reciproca de informagaes com
os membros da comunidade, por meio de contatos e
relatérios oficiais. Esta troca de informagGes permite
as pessoas se familiarizarem com o servigo da poli-
cia e aos policiais conhecerem melhor a sua comu-
nidade. A policia deve ter interesse em estabelecer
estreitas ligagbes com as comunidades nao apenas
porque elas podem se tornar valiosas fontes de infor-
magdes sobre os crimes e as descrdens. 0 policia-
menta profissional desestimula essa interagéo,

acreditando mais nas fontes internas (servigo secre-
to}, nos suspeitos e nas vitimas para a obtencéo de
informagdes do que no processo interativo com a
comunidade.

9} A idéia defendida pelos ingleses de que o palicial

“ & membro da comunidade e reflete o principio que a
policia é o pablico e o pablico a policia”, transforma-
da em um valor fundamental para a policia canaden-
se, vem produzindo algumas alteragdes no interior

dos quadros desses servigos, como se vé na exigén-
cia do recrutamento policial refletir methor a compo-
sicao demogréfica e social da comunidade, facilitan-
do o ingresso nos servigos policiais de mulheres, e

de membros de outras etnias e setores minoritarios.

10} Um elemente que aparece com algum destaque
na caracterizagdo da policia comunitaria é a defini-
¢éo de critérios para a avaliagdo do sucesso dos
servigos paliciais. Novos critérios vém sendo esta-
belecidos, e entre os novos indicadores assinalam-
se 0s seguintes:

* identificagdo e solugdo dos problemas através da
consulta ao pablico;

« taxas altas de comunicagdo de crimes tradicionais,
nao-tradicionais e desordem;

* redugdo do nimero de chamadas repetidas para
servigos nos mesmos enderecos;

= melhoria da satisfagéo do publico, particularmente
das vitimas, com os servigos policiais;

« melhoria da satisfagdo dos policiais com o seu tra-
balho;

« gumento das informacgdes sobre problemas de crime
e desordem obtidas através dos residentes da comuni-
dade,

« melhoria do conhecimento dos problemas locais
pela comunidade através dos policials locais;

* reducdo do medo de vitimizagdo pessoal.

0 modelo profissional tem estabelecide como crité-
rios de aferigdo do sucesso policial somente dados
quantitativos relativos a repressdo criminal: baixas
taxas de crimes e altos indices de esclarecimento
como indicadores de eficécia; como indicador de
eficiéncia, o tempo répido para o atendimento das
ocorréneias. Através de pesquisas de opinido os
administradores procuram avaliar o prestigio da sua
forga policial.

11} A mudanga organizacional € um outro aspecto
enfatizado nessa nova abordagem para atingir o obje-
tivo de propiciar aos policiais uma maior responsabi-
lidade e autonomia. Defende uma passagem para o
tipo de gestdo participativa e democrética.

0 modelo de crganizagdo hierérquica e paramilitar
que existe em um grande nimero de organizagdes
policiais deve ceder lugar a um modeio mais sim-
ples, onde os policiais de primeira linha, iste €, ague-
les que asseguram realmente 0s servigos, sejam
representantes dos setores mais importantes da
organizagao.

Uma outra mudanga organizacional é a que defende a
descentralizagdo geogréfica de algumas fungbes
operacionais e administrativas, com o objetivo de
aproximar mais os servigos dos seus usudrios dire-
tos. Isto envolve a transformagéo das unidades
especializadas, extinguindo-as e absorvendo as suas
tarefas pelos policiais das unidades locais, pondo-se
os especialistas apoiando diretamente os policiais
que operam no policiamento local.

Este modelo defende as unidades integradas e des-

centralizadas de policia, contrastando com ¢ modelo
fortemente centralizado, hierarquizado e especializa-
do do policiamento profissional.

12) Outro ponto importante para a caracterizagao da
policia comunitéria é a carreira policial. £ dada énfa-
se a carreira do policial generalista, que atua no pol
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ciamento das ruas, substituindo a énfase dada aos
especialistas no modelo profissional. Nao é mais
considerade como inferior o trabalho desenvolvido
pelos policiais no policiamento ostensivo. Devem
ser agora possuidores de uma excelente formagdo,
bem remunerados e merecedores do respeito dos
seus colegas e da comunidade.

13} A cultura organizacional ganha nova configuracdo

com a melhoria do status do policial de rua, possib
tando pensar-se no policiamento como vocagéo ¢
ndo como carreira, como no modelo profissional.
Isto tem favorecido fortalecer a percepgéo da ima-
gem do policial como membro e parceiro da comuni-
dade no controle do crime e da desordem, diferente-
mente do modelo profissional, que considera a
policia separada e superior a comunidade.

14) £ sumamente recomendavel destacar as ques-
tdes relacionadas ao controle da atividade policial; o
modelo comunitario defende uma policia transparen-
te, visivel para o plblico, permitindo a articulagéo
dos mecanismos internos disciplinares com instru-
mentos de reclamagdes externas e piblicas,
objetivando a prevencdo das violagbes dos preceitos
legais pelos policiais. Aqui se constrdi também uma
parceria da policia com a sociedade para controlar a
prépria atividade policial.

Esta parceria possibilita acabar com a desconfianga
da populagdo, que otha sempre os policiais como
suspeitos por serem potencialmente corruptiveis,
permitindo que a policia possa aproximar-se mais da
comunidade & qual‘serve para a prevengao do crime
e da desordem.

Todos os elementos acima, apresentados por
Barry Leighton, compéem o elenco de idéias que
ajudam a definir o policiamento comunitério e a
orientar os diversos projetos de implementagao
deste modelo pelas policias canadenses. Ana
sados esses aspectos, examinaremos como as
policias no Canada vém observando os pardme-
tros colocados por essa definicdo para se poder
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verificar até que ponto essas questdes ficaram na
retérica ou sao realidade.

3. 0 policiamento comunitério no Canadé dos
anos 90

Duas questdes séo postas como fundamentais: pri-
meira, se a implementagao do policiamento comuni-
tério esté atendendo aos itens inscritos na definigao
operacional; segunda, sobre as avaliagbes da
performance do policiamento comunitario.

Quanto as avaliagdes, as dificuldades sao relativas
aos seguintes aspectos: falta de implementagéo
efetiva do policiamento comunitério na maioria dos
departamentos policiais; falta de consensa sobre os
indicadores da eficécia do policiamento e de um
acordo, entre os estudiosos, sobre a metodologia da
avaliagéo.

S&o poucos os estudos avaliatdrios do policiamento
comunitério no Canada; os mais citados sdo os rela-
tivos ao desenvolvimento de postos policiais na Po-
cia Metropolitana de Toronto e na cidade de Vitdria
e 0s relativos ao projeto de policiamento a pé na
cidade de Edmonton. Embora néo se tenha noticia de
outras avaliagOes, existe considerdvel nimero de
estudos descritivos relativos ao policiamento comu-
nitério desenvolvido particularmente por policias
municipais, sem merecer por parte dos estudiosos
maiores destagues.

Paode-se verificar a forga deste movimento no Cana-
d4 pelas seguintes constatacées: muitos departa-
mentos de policia vém promovendo mudangas em
sua forma de policiar e de se relacionar com a comu-
nidade, merecendo mengao, entre outras, as experi-
éncias de Halifax, Fredericton, Montreal, Halton,
Winnipeg, Calgary, Toronto, Ottawa € Ontério.

A Real Palicia Montada do Canadé (RPMC), que de-
clara que sempre fez o peliciamento comunitério nas
pequenas cidades e na drea rural onde atua predomi-
nantemente, criou um comité de implantagao para

acompanhar a execugao de um planejamento estra-
tégico elaborado para atender a revitalizagéo desse
policiamento®.

QOutras iniciativas importantes séo as seguintes: ¢
Colégio de Policia do Canada, uma escola da RPMC,
desenvolve uma série de treinamentos e seminérios
sobre a palicia comunitaria. O procurador geral do
Canada e o seu correspondente no governe de
Ontério tém produzido uma série de relatérios sobre
o policiamento comunitério; & Procuradoria-Geral
deve-se também um documento oficial estabelecen-
do, ndo s6 as recomendages essenciais para a im-
plantagdo desse policiamento, mas sobretudo com-
prometenda-se com esse modelo, que considera
mais apropriado para responder as futuras exigén-
cias e tendéncias da sociedade canadense.

£ facilmente constatavel a forte influéncia do policia-
mento comunitério na reorientago da administragao
policial canadense, mas também & certo que ainda
existem algumas questdes que precisam ser reco-
nhecidas e debatidas para poder atender algumas
defasagens existentes entre a retdrica do policia-
mento e a realidade de sua implementagdo e exe-
cugao.

Barry Leighton sabe muito bem disso. Ac abordar os
vérios problemas que ainda estdo sem a devida so-
lugdo, sabe que muitos deles poderdo colocar em
risco a propria viabilidade do policiamento comu-
nitério.

As questBes que este autor analisa serdo a seguir
apresentadas, mostrando alguns problemas
conceituais, de implementag&o e de avaliagdo do
policiamento comunitério,

4. As principais questées do policiamento
comunitario

1) Sob o aspecta operacional, hd uma necessidade
de se distinguir entre estratégias e téticas do polici-
amento comunitario. As taticas s&o as formas de

execugao do policiamento ostensivo: patrulhamento
a pé e postos policiais. As estratégias séo a solu-
gdo de problemas e a parceria com a comunidade.
Par outro lado, deve ficar esclarecido que essas téti-
cas nao podem ser indiferentemente utilizadas em
todas as comunidades; existem locais que s&o mais
ou menos apropriados para uma ou outra tatica.

2) E errado colocar-se demasiada énfase em uma
determinada tatica, sob o risco de se pensar o poli-
ciamento comunitério como mais um programa es-
pecializado de policiamento. £ comum postos poli-
ciais servirem como servigos avangados de
relages publicas e conselhos comunitarios atuaren
como instrumentos de distragdo do pblico comple-
tamente afastados do objetivo estratégico: identifi-
car e solucionar problemas. Enfatizar o aspecto tati-
co certamente reforga a idéia de pensar o
policiamento comunitario como mais um programa
suplementar e parcial.

3) Outra questao importante € a relativa ao entendi-
mento de “comunidade”. E correto que h4 necessi-
dade de uma precisa definicdo para que se encontre
uma forma prética de identifica-la e fazé-la represen
tar-se e participar dos debates sobreo crime e a
desardem.

Nao tem sido muito facil encontrar uma definigéo
operacional para “comunidade” que possa agradar a
todos os gostos; mesmo assim & necessério pro-
curar alguns critérios que possam ajudar nesse en-
tendimento.

0 reconhecimento da heterogeneidade das comuni-
dades, das dificuldades para sua representagéo nos
conselhos comunitérios, dos problemas com as re-
presentaces politicas locais e alguns outros séo
questdes que terdo que ser enfrentadas pelos admi-
nistradores policiais.

A urbanizagdo, a pés-industrializacéo, as mudangas

tecnoldgicas, mudangas nas comunicagoes e trans-
portes, enfim, uma sociedade mais complexa e nu-
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merosa, propria da maioria das atuais cidades cana-
denses mostra que a comunidade do policiamento
preconizado por Robert Peel para a policia de Lon-
dres é bem diferente da comunidade das cidades
contemporéneas.

Estes s@o os problemas que t&m surgido no debate
sobre de que tipo de comunidade se esta falando ¢
qual comunidade deve ser a parceira da policia.

4} As diferengas do policiamento comunitério no
contexto urbano ou no rural e das pequenas cidades
é um outro aspecto do debate. Apesar de ter sido
considerado por alguns estudiosos que esse novo
modelo é uma simples aplicag&o do policiamento de
pequenas cidades, é admitida a necessidade de mai-
ores estudos para a identificacdo dessas diferengas.
Sao sugeridas para esses estudos as seguintes con-
sideragoes:

« diferencas no policiamento de grandes forgas poli-
ciais urbanas e das forgas empregadas no meio rural
g nas pequenas cidades;

« problemas enfrentados por pequenas unidades poli-
ciais com recursos limitados para a implementacéao do
policiamento comunitario;

« o critdrio para a implementacdo com sucesso dessa
abordagem,

« e 0s métodos para avaliar pequenas unidades poli-
ciais.

Fica por ser respondida a questéo levantada por al-
guns de ser o policiamento comunitério uma repro-
dugéo dos principios do policiamento adotado nas
dreas rurais ou nas pequenas cidades.

5} Questdo importante e bastante problematica tem
sido a da avaliagéo do policiamento comunitario.

Muitas respostas ainda precisam ser dadas a uma
série de indagagdes. Se por um lado a policia comu-
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nitaria parece ter tido um relativo sucesso para re-
solver problemas do medo e da desordem, ainda &
preciso responder, de forma cientifica, como funcio-
na para controlar e reduzir o crime.

E preciso reconhecer como certo que o policiamento
comunitario aumenta o nivel de conhecimento e de
comunicag&o do crime, por isso registrando-se em
um primeiro momento um aumento da taxa de cri-
mes. Isto precisa ser considerado em qualquer pro-
jeto de pesquisa avaliatéria.

Néo esta ainda claro qual o impacto (se existir) que
tem a participagdo comunitdria neste novo modelo
de policiamento. Continua vélida a pergunta: o su-
cesso depende de quem tenha a exclusividade do
controle do crime e da desordem (a policia e os altos
comandos policiais ou partithado pela policia e a
comunidade)?

Viu-se provada a faléncia do policiamento profissio-
nat pelo fato de nao alcangar os chamados “crimes
invisiveis”, que nao ocorrem nas ruas diante dos
olhos dos patrulheiros. Poderia ser um critério de
avaliacéo?

0 debate aponta para a necessidade de se estabele-
cer novos indicadores para avaliar o policiamento
comunitario, muito distantes dos utilizados pelo mo-
delo profissional, baseados no tempo de resposta e
na proporgdo das queixas resolvidas. Deve ficar cla-
ro que as novas medidas também néo sdo infaliveis.
Exemplo disto é a “satisfagdo da comunidade”, me-
dida muito utilizada para avaliar o policiamento co-
munitario, que nao tem demonstrado realmente me-
dir a eficicia policial.

Um teste que se afigura problemaético e dificil para
este novo modelo é de solucionar os problemas rela-
tivos aos grupos marginalizados, imigrantes, novos
canadenses, minorias étnicas, mulheres, idosos e
adolescentes em situacao de risco. Qual serd o su-
cesso da policia nessa nova e complexa tarefa e
como medi-la?

Um outro lembrete importante & para a realidade de
se policiar uma complexa, diversa e imensa socie-
dade urbana, caracterizada por desigualdades estru-
turais, que muitas vezes coloca a policia diante de
situacBes que a obriga a empregar a forga, como
nos casos de distirbios civis, homicidios e outros.
Como o peliciamento comunitério pode ajudar nes-
sas situagdes extremas?

0 autor termina por colocar a necessidade de se re-
conhecerem as possibilidades e as fimitagdes do
policiamento comunitério, e n&o pensé-lo como uma
panacéia que pode resolver todos os problemas de
crimes e de desordens.

6) £ colocada a necessidade do estabelecimento de
novos critérios de avaliagao do desempenho do poli-
cial comunitario. O debate deixa claro que 0s instru-
mentos de recompensa e avaliagéo devam ser con-
dizentes com os principios desse novo modelo, sob
pena das estratégias e taticas nao serem
implementadas com sucesso.

7) £ reconhecido que a parceria da comunidade com
o policiamento pode ser interpretada pelos adminis-
tradores poficiais como uma provisao adicional, seja
de recursos suplementares obtidos através de vo-
luntérios, seja de informagtes do bairro e de outras
formas de vigilancia comunitaria, e acabar sendo
utilizada pela policia para compensar as suas dificul-
dades orgamentérias, materiais e de pessoal,

A parceria com os 6rgéos de servico publico,
notadamente 0s servigos sociais, podem ser tam-
hém exploradas, pelos dois parceiros, como forma
de compensacao das suas dificuldades
orgamentarias, perdendo-se de vista os beneficios
que essa colaboragdo pode oferecer ao propiciar as
possibilidades de compartilhamento de sucessos,
fracassos e limitagdes.

0 debate sugere que ainda nao esté bastante claro o
impacto gue essa parceria com 0s Servigos sociais
tem na coletividade, ao orientar os seus Servigos

para determinados grupos pessoais e vitimas. Ainda
ndo est4 também claro se os dirigentes policiais
estdo realmente equipados para participar dessa
cooperagio cOm 0§ OUtroS Servigos publicos.

8) Uma ddvida é colocada sobre a capacidade do
policiamento tradicionalmente reativo, especializado
para respostas de emergéncia, passar para uma
postura proativa. Questiona-se a facitidade dessa
transformagao e também a possibilidade do setor
privado ou outro setor do servigo pliblico servir de
modelo apropriado para os organismos policiais,
com excecdo dos servigos de sadde, que dispbem
de atendimento de emergéncia.

£ considerado equivocado copiar padrdes de qualida-
de, eficiéncia e eficécia da indistria privada para os
servigos piblicos.

9} Uma outra questéo é relativa a alguns problemas
que podem gcorrer na parceria da policia com a co-
munidade. O fato da comunidade ter um controle
maior sobre os problemas do crime e da desordem
pode transforma-la em um representante da policia e
esse apoio ser utilizado pelos chefes de policia para
fins politico-partidérios ou para evitar o potencial
critico da comunidade. Nao se deve perder de vista a
possibilidade de ocorrer também desvios por parte
da comunidade.

10} E considerada como problematica a possibilida-
de de alguns aspectos da resolugéo de problemas
ficarem fora do controle. O alvo dessa observagao
sdo os “locais criticos” e os diferentes tipos de sus-
peitos que propiciaréo operagbes policiais orienta-
das pelo destaque a esses “fatores criticos”, despre-
sando com issa o enfrentamento das rafzes do
problema e, por outro lado, ressaltando o aspecto
preconceituoso do policiamento.

11) Qutro aspecto guestionado ¢ o referente ao poli-
ciamento privilegiado, isto é, o efetuado em bairros
ou comunidades onde ele é menas necessério. £

preciso evitar o preconceito de classes, colocando-
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se 0 policiamento onde ele seja realmente neces-
sario.

12} Outro aspecto discutido € o fato do policiamento
comunitério ser bastante utilizado para solicitagéo
de financiamento pelos chefes policiais. Com o argu-
mento de um policiamento de qualidade constréi-se
uma retdrica apropriada para obtengéc do apoio fi-
nanceiro para suplementar 0s recursos orgamenta-
rios da policia.

13} As solicitagdes contraditérias do policiamento,
ora como “forga de paz”, ora como “forca armada”,
colocam algumas dificuldades para os policiais e
para a policia. Uma delas é exigir uma rapida mu-
danca de organizagOes paramilitares para forgas de-
mocréticas, exibindo caracteristicas de gestdo
participativa. As vezes parece que o piblico “quer de
tude” da policia, apesar da natureza conflitante das
suas demandas.

14} O enfogue do policiamento comunitério como um
servico local pode as vezes gerar alguns equivocos,
quando, por exemplo, desprezando-se 0s aspectos
regionais, nacionais ou internacionais de determina-
dos crimes, tratam-se os problemas como se fos-
sem simples questdes locais.

Chama-se atengdo para o cuidado em evitar que o
policiamento comunitério descentralizado se torne
demasiadamente “localizado”, sendo orientado por
valores, normas, culturas e conceitos locais em de-
trimento dagqueles em consondncia com as normas
penais e constitucionais.

Algumas distorgdes podem ocorrer com o policia-
mento localizado em comunidades que valorizam de
forma corporativa mais 0s seus direitos comunité-
rios do que os direitos individuais.

15} Ainda néo ficou claro se 0s “controles da comu-
nidade” se tornam mais fortes ou mais fracos com o
policiamento comunitério. Parece ter ficado claro, no
entanto, o papel ampliado do controle social com
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este novo modelo de policiamento. Além do compor-
tamento criminoso ou dos problemas de manuten-
cédo da ordem, os controles da policia se estendem a
uma série de outros problemas gue normalmente
séo considerados como fora do controle policial.

16) Surge a questdo de saber os limites que a demo-
cracia poe para a policia e a comunidade exercerem
o seu papel no controle das pessoas. Esta é uma
pergunta necesséria diante das demandas crescen-
tes para a expanséo dos servicos policiais. A policia
se torna distante ou politicamente envolvida com as
comunidades? Ou se torna um “catalisador da co-
munidade”, propiciando iniciativas locais para a
construg@o de comunidades fortes?

17) Levando-se em conta ¢ destacado papel da co-
munidade, pode-se perguntar se existe maior ou me-
nor responsabilidade ao nivel local? Nao é dificit
aceitar que a comunidade local facilita a superviséo
da policia na utilizagdo dos seus recursos financeiros
e materiais.

18) A autonomia aumentada do policial pode levar a
um baixo desempenho. Enquanto o servigo de policia
comunitéria esta sendo caracterizado pela criagdo
de um novo profissionalismo é cedo para avaliar a
vantagem que a policia pode obter dessa nova ten-
déncia e os impactos que isto pode acarretar na cul-
tura profissional da policia.

19) Finalmente, outro problema registrado é o fato
dos lideres policiais poderem usar o policiamento
comunitério como uma estratégia para evitar a criti-
ca de gue ndo se estd reduzindo o crime, com o ar-
gumento de se estar obtendo sucesso na redugéo do
medo do crime.

Examinaram-se as principais questoes abordadas
por Barry Leighton sobre o policiamento comunitério;
5&o questdes importantes, na medida em que aju-
dam aos administradores e a comunidade nos seus
esforgos para a implantagao desse modelo. Apesar
de saber que muitas dessas questdes podem

inviabilizar a policiamento comunitério, o autor em
exame procura, apresentando alguns elementos so-
bre as origens histéricas do modelo comunitério,
encontrar outros argumentos que possam facilitar o
engajamento nesta nova concepgéo do policiamento.

5. As origens do policiamento comunitério

A grande popularidade do policiamento comunitario
coloca para os estudiosos a questéo de saber as
razdes deste sucesso ¢ as suas origens. Uma expli-
cagdo mais corrente dé conta de que ele surge como
resposta ao fracasso reconhecido e comprovado do
modelo profissional de combate ao crime.

Outros comentaristas vBem o surgimento deste
novo modelo como resultado das crises ocorridas
nos EUA, nos anos setenta, que tiveram influéncia
marcante na administragao do policiamento.

Qutras explicagdes provém do estudo da evolugéo
das trés eras do policiamento norte-americano, criti-
cado por alguns pela sua pouca utilidade e valor
heuristico.

Qutro elemento histdrico que ndo pode ser despreza-
do é o fato de que o policiamento urbano norte-ame-
ricano e britAnice foi fortemente influenciado pelos
principios estabelecidos pelo Sir Robert Peel, criador
da Policia Metropolitana de Londres. Al, para o autor
canadense, estariam as verdadeiras origens do poli-
ciamento comunitério.

0 modelo profissional, nos Estados Unidos, comega
em 1930 através da lideranca de 0. W. Wilson e
August Volmer. Ele surge coma uma reagao aos pro-
blemas que a policia local apresentou com a comu-
nidade devido & forte influéncia dos partidos politi-
cos locais e da corrupgéo sistematica dos seus
agentes policiais.

0 afastamento da comunidade, a neutralidade da
policia diante da polftica partidaria e controles mais
rigidos foram solugdes encontradas para a constru-

¢do de um profissionalismo policial que tornasse a
policia mais eficaz na luta contra o crime. O controle
do crime passou a ser o grande objetivo da organiza-
¢ao poficial. Surge entdo o modelo profissional.

Logo esse modelo ndo se mostrou eficaz para a reso-
lugdo das questdes criminais, gerando uma crise
dentro deste movimento que resultou em uma volta
para o paradigma anterior, inspirado no modelo da
policia fondrina. Para alguns estudiosos néo existe 0
surgimento de um nove paradigma e sim um
reaparecimento, um ressurgimento do policiamento
comunitario.

A indagacdo posta pelos estudiosos canadenses é
coma explicar a evolugdo do policiamento no Cana-
da. E certo que as dificuldades apresentadas pela
policia norte-americana ndo ocorreram na mesma
intensidade e dimensdo na policia canadense. Nao
ha registros de corrupcdo sistematica e influéncia
partidéria nefasta na policia que justificasse a mu-
danga de paradigma. O que teria acontecido no Cana-
d4? Quais seriam as razbes da policia canadense ter
acompanhado o movimento norte-americano?

Alguma explicagéo é fornecida para responder a
essa pergunta; uma delas é que pressdes internas €
externas favoreceram uma tendéncia no Canadé de
seguir o movimento dos EUA. £ reconhecida a forte
infludncia académica norte-americana nos assuntos
policiais e de justica criminal, situagdo gue néo
ocorre na mesma intensidade nos meios académi-
cos canadenses. Essa falta de pesquisa sobre a efi-
cécia do policiamento certamente favoreceu essa
influéncia. Isto explicaria o fato da policia canadense
ter abandonado, sem razdes evidentes, as origens do
policiamento comunitario, acompanhando a poticia
norte-americana na sua ida para o modelo profissio-
nal, retornando agora, também acompanhando aque-
fa organizagdo policial, para uma renascida policia
comunitaria.

Note-se que os canadenses ndo reconhecem o pol
ciamento comunitarioc como uma estratégia nova,
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mas sim como uma forma revigorada do policiamen-
to idealizado e organizado por Sir Robert Peel em
Londres.

Com essa apreciagio sobre as origens do policia-
mento comunitério Barry Leigthon sugere a necessi-
dade urgente de se criar no ambiente universitario
uma abordagem favordvel ao policiamento comuni-
tario, principalmente pelos seus aspectos progres-
sistas e democréaticos.

6. Concluses: para uma teoria da policia comunits-
ria

Aindagagéo é se existe ou se sempre existiv uma
teoria do policiamento comunitario. Uma explicagdo
normalmente identificada como uma proposta teéri-
ca é a tese dos “sinais de crime” ou “janelas quebra-
das” de Wilson e Kelling®. Esta tese é centrada no
argumento de que a percepgao da deterioracao fisica
do ambiente pode deflagar nas pessoas seus poten-
ciais agressivos. Valoriza esta idéia uma forte deter-
minacéo da varidvel ambiental.

Vista esta tese pela perspectiva da “profecia auto-
cumprida”, alguns autores evidenciam a sequinte
redundéncia: se a comunidade local ¢ apresentada
como decadente e desordeira, certamente ela sera
caracterizada por desordem e crime.

As apreciacées sobre essa proposta tedrica séo
divergentes; alguns autores entendem que ela pode
ser um forte fator explicativo para os casos de de-
sordem e de pouco valor para a explicacao do crime.
Outros tm demonstrado que a relagao da desordem
e do crime nas cidades norte-americanas concede
validade a tese das “janelas quebradas”. Barry
Leighton afirma que enguanto uma outra teoria nao
for apresentada para competir com essa tese ela
acabaré ficando & disposicéo dos estudiosos como
uma valida explicacgdo do policiamento comunitério.

Enquanto ndo se formula uma outra teoria, é
sugerida pelo autor referido a adogédo da “teoria de
risco”, apresentada por Dumont e Wilson. O enfoque
central dessa abordagem é a parceria policia-comu-
nidade ¢ a hipGtese de que a eficiéncia do poficia-
mento comunitdrio estd diretamente relacionada
com o grau de envalvimento da comunidade  qual
ele serve.

Esta abordagem levanta dois tipos de problemas:
um, sobre o papel da comunidade no policiamento e
no cantrole social; o outro, sobre o papel da policia
no controle social da comunidade.

No primeirc aspecto, a historia dessa participagdo
vai dos programas de relagGes comunitérias até os
programas de prevengéo do crime. As perguntas
feitas sdo as seguintes: como podem os membros
da comunidade participar das principais decisdes
com aqueles que administram o policiamento das
cidades? Faz sentido acreditar que a policia e a co-
munidade podem se tornar parceiras iguais no poli-
ciamento, “como co-produtores da ordem™?

Sobre o aspecto do papel da policia no controle so-
cial da comunidade a questao principal é a de gue,
permitindo-se & policia envolvimento em outros pro-
blemas que ndo os relativos aos crimes, nao se po-
deria com isso aumentar muito o seu dominio sobre
a comunidade, facilitando o caminho para um Estado
policial.

Todas essas questées sugerem a necessidade de
um exame critico do policiamento comunitario; para
0 autor esse exame suporia uma teoria sobre o po
ciamento fundada em uma teoria de Fstado.

Termina Barry Leighton acreditando ser necessario a
construgdo de uma teoria para o policiamenta comu-
itario, nao obstante acreditar no seu futuro no Cana-
da, assegurando que ele sobreviveré a todas essas
criticas,
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Notas

' “Visions of community policing: Rhetoric and
reality in Canada”, publicado no “Canadian Journal of
Criminology” Vol. 33, N° 3-4 (jul-out), 1991: 485-522.
Tradugdo de Katia Neri Nunes Boaventura.

2 A proposta de declaragdo da missao, dos meios e
dos valores da policia canadense serdo apresenta-
dos integralmente no capitulo seguinte.

* Serdo apresentados no Capitulo 3 desta parte do
manual os aspectos principais do planejamento es-
tratégico da RPMC.

4 Este documento oficial, elaborado pela Procurado-
ria-Geral do Canada, serd apresentado e analisado no
Capfitulo 3 desta parte do manual.

5 Ver Wilson, James Q. e Kelling George L., “danelas
Quebradas. A policia e a seguranga do bairro” em

The Attantic Monthly, margo de 19882, pp. 29 a 37,
na tradugo e adaptacao de Cid Tavares Rodrigues.
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Capitulo 2

A vis&o oficial do policiamento comunitario

1. Apresentacéo

Neste capitulo serdo apresentadas algumas obser-
vagoes de um documento oficial produzido pela Pro-
curadoria-Geral do Canadd, em outubro de 1990, co-
nhecido como um “documento de reflexac” e
denominado “Une Vision de L'avenir de fa Police au
Canada: Police-Défi 2000". Este documento, sem
ddvida, pode ser considerado como a “visdo oficial”
do governo canadense sobre o policiamento comuni-
tério.

£ importante, de inicio, ver a mensagem do Procura-
dor- Geral do Canada, Pierre H, Cadieux, ac fazer a
apresentagdo desse documento. Declara ele que
seu objetivo foi o de promover o debate piblico so-
bre o futuro da policia canadense diante dos desafios
do final do século. Diz esperar que esse debate seja
Gtil a todos os lideres da policia & aos cidadaos ca-
nadenses interessados nos assuntos da policia.
Agradece a contribuigdo de todas essas liderangas,
das vérias associacfes de policiais e de chefes da
policia, das diversas organizagdes nac-governamen-
tais canadenses e das universidades, que ajudaram
na realizagao desse documento de reflexdo. Por dlti-
mo agradece aos autores: M. André Normandeau,
criminélogo e professor da Universidade de Mon-
treal, gue coordenou, como consultor especial, a
realizagao desse projeto, e M. Barry Leighton.

0 Procurador-Geral do Canada, ao afirmar o seu
apoio ao modelo de policia comunitéria, ao enun-
ciado da miss&o e aos valores policiais propostos
pelo documento, diz esperar que as idéias veicula-
das por esta viséo, somadas as sugestdes que
seréo recebidas, permitirdo orientar a compreen-
séo da policia no Canadé para responder aos desa-
fios do ano 2000.

Este documento de reflexac desenvolve suas
em torno dos seguintes tépicos:

gias

e Por uma visao de futuro da Policia no Canadd:
* A policia canadense no ano de 1990;-

* Uma apreciagéo do ambiente da policia até o ano
2000;

= Um consenso crescente. a policia comunitéria;-
* As parcerias e 0s recursos estratégicos;-

* Implementando mudancas;

¢ Principios em matéria policial;

« Conclusées.

Aqui apresentaremos somente alguns desses topi-
cos, analisando algumas idéias expostas pelos auto-
res, e consideradas de importéncia para a compre-
ensao das diferentes questGes relativas a esse novo
modelo de policiamento.

Tentaremos mostrar como esta visdo oficial reflete
0s debates travados na sociedade canadense, vistas
na se¢do anterior, e a utilidade desse documento
como fonte de orientacdo para as liderangas polici-
ais canadenses promoverem a implantagdo da abor-
dagem comunitéria na administragéo da policia e do
policiamento.

2. Um consenso crescente: a policia comuni-
taria

Neste tdpico sdo tratados temas sobre as origens, o
renascimento e as principais caracteristicas da pali-
cia comunitéria; dados sobre esse movimento no
Canada e os seus principais questionamentos.

Percebe-se, e o documento oficial deixa claro, que
mais do que os norte-americanos, os canadenses
criaram em torno da policia comunitaria uma aceita-

¢cdo que eles proprios admitem crescer a cada dia
entre os dirigentes da policia e os proprios policiais.
Esta aceitagao estd presente também entre os re-
presentantes da comunidade, no ambiente dos pes-
quisadores & de outras pessoas interessadas nesse
assunto que, segundo os autores que elaboraram
aquele documento oficial, entenderam ser o modelo
comunitério a resposta mais apropriada para os de-
safios e problemas da policia no correr dos proximos
dez anos.

£ importante comegar com esse registro, pois ele
mostra a forga da crenga dos canadenses ¢ dos seus
governantes neste novo madelo de policiamento,
que para eles se apresenta como o mais apropriado
para o desempenho das fungdes policiais.

Sobre o renascimenta da policia comunitéria, os au-
tores admitem que a policia comunitaria é o noveo
conceito de policiamento, que se espalhou por toda a
América do Norte, Europa e os principais paises re-
gidos pela “common law”. Reafirmam a sua viséo de
que, de fato, néo se trata de um novo conceito, mas
de uma reaparigdo do antigo modelo elaborado na
regido metropolitana de Londres.

Neste modelo o objetivo global da policia urbana é o
de estabelecer uma “parceria entre a policia e a co-
munidade” para prevenir a criminalidade e resolver
os problemas conexos.

Sobre as origens de policiamento comunitario o
documento oficial repete as mesmas considera-
¢bes analisadas no capitulo anterior sobre este
assunto, ou seja, consagrando a crenga de ser
esse modelo uma nova forma do policiamento
concebido pelo Sir Robert Peel.

Scbre as caracteristicas, o documento oficial apre-
senta um conjunto de elementos que ajudam na
definigdo e compreenséo do policiamento comu-
nitério, para orientacdo dos administradores poli-
clais®.

3. As questdes da policia comunitéria no Ca-
nadé

Neste tdpico os autores discutem alguns problemas
atuais referentes  implantagdo desse novo modelo
policial e colocam uma série de indagagdes que
essa nova estratégia de policiamento pde para os
policiais, administradores e estudiosos de policia.

Eles afiangam que o estagio atual do policiamento
comunitdrio no Canadd é de boa aceitagdo, tanto no
meio dos dirigentes da policia, quanto no dmbito dos
policiais da maioria dos servigos policiais urbanos
progressistas.

Entendem que os canadenses ndo precisam mais
buscar exemplos de policiamento comunitario no
exterior € nem precisam se espelhar nas sugestdes
dos académicos ou dos profissionais de policia dos
EUA ou da Europa. Eles garantem desconhecer ser-
vigos policiais que possam ser superiores aos seus
na aplicagdo dos principios da policia comunitaria.

Consideram ser hoje o principal problema colocade
pelos dirigentes da policia o da sistematizag@o no
meio policial desse novo modelo. Esse documento
de reflexdo parece ter o objetive de ajudar nessa
sistematizacéo.

Eles entendem que mesmo que se considere este
novo conceito filoséfico, organizacienal e operacional
da policia como um retorno aos principios postos
peios criadores da policia de Londres, este nove mo-
delo deve propiciar transformagbes importantes e
profundas nos servigos policiais. Por isso conside-
ram interessante colocar algumas guestdes para o
grande debate plblico.

3.1 As principais questbes

Importante registrar as questdes colocadas pelo
documento de reflexdo que, segundo os autores, pre-
cisarao ser respondidas pelos administradores poli-
ciais gue desejarem adotar o modelo da policia co-
munitéria.

39



1) Existe uma distingdo entre as taticas de policia
comunitaria e as estratégias globais de solugéo de
problemas no quadro de uma parceria entre a policia
e a comunidade? As patrulhas a pé e os mini-postos
de policiamento sdo sempre meics apropriados para
determinados quarteirdes e para atender certos pro-
blemas criminais? As patruthas a pé ndo servem
para dreas onde séo fracas as taxas de
criminalidade e a populagdo menos numerosa? As
missoes dos mini-postos de policia devem se limitar
as relagdes publicas tradicionais e & prevengéo do
crime?

2) A acentuagdo em uma tética corre o risco de se
considerar a policia comunitaria como um programa
“suplementar”, ao encargo de uma segéo espe-
cializada, ao invés de ser um programa com reper-
cussoes em todas as atividades policiais?

3} Como deve ser definida a comunidade a fim de se
poder estabelecer as ligages entre a policia e a co-
letividade local ou de um quarteirao, de forma a con-
seguir um didlogo produtivo sobre a criminalidade e
a desordem?

4} A policia comunitéria enfraquece os controles
policiais sobre o crime de uma localidade? A colabo-
racao com os organismos privados e piblicos de
servigos sociais permitem & policia ter acesso a
recursos suplementares?

5) Deve ser experimentado um programa de policia
comunitaria? Deve ser avaliada cientificamente a
policia comunitaria? A avaliagéo deve ser feita atra-
vés de um organismo independente?

6) Devem ser elaborados novos indicadores de eficé-
cia e de rendimenta dos servigos policiais? £ preciso
elaborar novos critérios de avaliagdo do desempe-
nho dos policiais que operam com o policiamento
comunitério?

7} De que forma a policia comunitdria pode se ocupar
dos problemas associados aos grupos desfavoreci-
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dos e vulneraveis da sociedade, tais como os autdc-
tones, os novos canadenses, as minorias visiveis,
as mulheres, os idosos, os jovens em situagéo de
risco?

8) Quais as diferengas da policia comunitdria nos
meios rurais ou nas pequenas localidades do interior
e nos meios urbanos?

9) Qual o impacto do aumento de poder que se con-
cede a comunidade em relacdo aos poderes da poli-
cia no policiamenta comunitério? E realista esperar
uma parceria igualitaria a titulo de “co-proprietéarios”
do controle do crime e dos problemas de desordem
locais e & titulo de “co-produtores” da paz, da ordem
e da seguranga local?

10) Uma maior participagdo comunitaria nos servi-
cos policiais pode acarretar a policia apoios adicio-
nais em termos de voluntérios, de seguranca de
quarteirdo e de outras formas de seguranga? Esta
nova ahordagem amplia o papel da policia?

Todas essas questdes j& foram examinadas no
capitulo anterior. Vale registrar este fato como
uma indicagdo do governo canadense ter, igual-
mente, percebido essas questdes como proble-
mas que precisam ser superados pelos adminis-
tradores policiais. Essas questdes serdo mais
adiante, em outra parte desse manual, analisadas
com mais detathamento,

4. As parcerias e 0s recursos estratégicos

Nesta parte do documento os autores discutem um
dos aspectos da estratégia da policia comunitaria
que é o da parceria. £ bastante interessante a forma
como eles definiram um quadro geral das parcerias
da sociedade com a policia.

Nao pensam s¢ na parceria com a comunidade; en-
tendem eles que existem outras parcerias estratégi-
cas que podem e devem ser desenvolvidas pela poli-
cia. Destacam trés grupos de parcerias: do meio

policial, do setor plblico e do sistema de justica
criminal.

As parcerias com os policiais

No primeiro grupo {o policial) estabelecem o que
chamam de “trio estratégico” que sao constituidas
pelos seguintes setores:

« ps polfticos eleftos que representam oficialmente a
comunidade;-

* 0s administradores policiais;

* as associagées e sindicatos policiais, e 0s proprios
policials.

Parece-nos bastante importante comentar como os
canadenses percebem a parceria com os policiais;
pouco valerg, para eles, a integragédc com a comuni-
dade se o corpo policial também néo estiver unido e
integrado por objetives comuns. £ ressaltada a im-
porténcia da chefia, nos seus diferentes niveis hie-
rérquicos, para administrar esta parceria, utilizando
politicas adequadas para equilibrar as fortes pres-
soes internas e externas.

Sobre o policial, normalmente sindicalizado no Cana-
da, as grandes preocupagdes se voltam para a ges-
tdo produtiva dessa relagdo de forma a convencé-io
de que os métodos de policia comunitéria néo Ihe
sao prejudiciais. Os autores percebem que um novo
tipo de relagdo sindical-patronal se impde para ga-
rantir um servigo de methor qualidade para a coleti-
vidade; falam de uma “gestao participativa”, de “res-
ponsabilidades compartilhadas” e de valores €
objetivos comuns entre os policiais, os sindicatos e
as associagoes.

A coletividade é posta no coracdo desse “trio estra-
tégico” e a policia comunitdria concederd aos cida-
d&os, aos grupos de interesses particulares e &
midia um papel ainda mais importante. Os adminis-
tradores policiais, na definicéo das sua politicas,
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levardo em conta todos as sugestbes advindas de
todas as parcerias; deverdo saber explicar as razées
da ndo adogdo de certas sugestoes e fazer com que
os parceiros compreendam a complexidade e as
dificuldades das tarefas policiais.

A parceria com os servigos publicos

A nova tendéncia consiste em fazer com que a co-
munidade participe do estabelecimento dos progra-
mas dos servigos policiais e dos esforgos desenvol-
vidos na luta contra o crime e na resolugéo de outros
problemas comunitarios. Reconhece-se cada vez
mais que para conter a violéncia, a toxicomania e
outros problemas graves, é preciso gue as autorida-
des plblicas e as organizages sociais, em todos 0s
niveis, adotem medidas articuladas ao invés de es-
perar contar exclusivamente com ¢ sistema de justi-
ca criminal.

Esta tendéncia de prevenir a criminalidade promo-
vendo o desenvolvimento social, para os autores
canadenses, parte do principio de que o crime resul-
ta muito mais de um déficit socioecondmico do que
de um déficit pessoal dos criminosos. 0 desenvolvi-
mento social favorece igualmente as estratégias de
prevencdo priméria e secundéria, de preferencia as
intervengdes isoladas e apds o fato (repressivas)
que caracterizam os métodos tradicionais.

0 estudo canadense entende que os diferentes servi-
cos publicos podem participar das solugdes dos pro-
blemas de criminalidade e de desordem. Eles com-
preendem:

* 0s servicos de policia comunitéria (comités
consuftivos, conselhos de seguranca dos quartei-

rges),

* 0s servigos comunitdrios privados {escolas, igrejas,
organismas beneficentes);

* 05 servigos publicos estaduais {satide e educagao)



* gs servigos publicos federais( emprego e
Justiga).

Juntos, todos eles formam uma comunidade de inte-
resses, uma nova associagao de parceiros com inte-
resses comuns.

Programas de governo podem ser desenvolvidos
para evitar a formagao de classes desfavorecidas,
coordenando e estimulando esforgos para integrar 0s
jovens dos meios desfavorecidos em programas de
educacéo, de formagao profissional e de emprego, de
lazer e mesmo diretamente em programas de pre-
vengao da criminalidade.

0Os autores reconhecem que ¢ ambiente também
contribui de diversas maneiras para a criminalidade.
Os quarteirdes e os edificios abandonados, os sinais
de vandalismo e de deterioracdo, as ruas desertas &
noite, as casas que sdo vistas da rua, as vitrines de
lojas contendo mercadorias que impedem a vista do
interior sdo alguns exemplos de oportunidades para
os crimes criados pelo ambiente. Programas preven-
tivos podem ser desenvolvidos, atraindo-se os urba-
nistas, os construtores, os promotores de vendas,
os grupos de locatérios e os comerciantes que tém,
entre outros, um papel importante neste contexto.

Uma parceria renovada entre 0s Servigos
de justica

Neste topico os autores discorrem sobre as parce-
rias que devem ser desenvolvidas no dmbito do sis-
tema de justiga criminal. Ressaltam a necessidade
da policia estabelecer relagdes com os outros cot-
pos de policia, com os outros érgaos do sistema de
justica criminal e ministérios encarregados de ques-
tGes referentes ao controle do crime ou da ordem
publica.

Fntendem os autores canadenses gue & CoOperacao
entre as policias se justifica pelo fato dos crimino-
sos n&o operarem em um sé municipio. Esses cor-
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pos policiais devem compartilhar informagfes e ser-
vigos.

Por outro lado, no caso canadense, os corpos poli-
cials estabelecem relagbes mais complexas vez que
eles funcionam em diferentes escalGes, como é o
caso da Real Policia Montada do Canadé (RPMC) ou
ainda da policia provincial de Ontdrio e Quebec. A
RPMC, por exemplo, atua como po i

ia emolto re-
gides rurais pelo fato de ser um drgéo federal. Além
disso, a RPMC colabora com a INTERPOL no dominio
do trafico de entorpecentes, da favagem de dinheiro,
do terrorismo e de fraudes internacionais.

0 que o documento canadense quis mostrar & que da
mesma forma como se torna crucial a relagdo com a
comunidade, é também importante a articulagao das
diferentes policias e de outros érgdos plblicos res-
ponsaveis pela ordem pdblica, sejam eles federais,
estaduais ou municipais.

4.1 Recursos estratégicos

0Os autores canadenses discorrem, nesta parte do
documento de reflexéo, sobre como essas parcerias,
vistas acima, favorecerdo os diversos recursos ne-
cessarios para a atividade policial. A seguir veremos
como 0s autores analisam as repercussdes nesses
recursos.

Recursos humanos

Estes sdo fundamentais para os servigos policiais,
particularmente no contexto da policia comunitéria.
A idéia que os autores passam é a da necessidade
de policials com uma melhor escolaridade para a
execugéo do policiamento comunitério.

£ enfatizada a preccupagio com a formagéo e o aper-
feigoamento dos policiais; uma educagéo permanen-
te é ressaltada como necesséria para poder acom-
panhar a natureza dindmica da criminalidade, das
leis e dos problemas sociais.

Hé uma igual preccupagao com os planos de carreira
no novo modelo policial. Ressaltam que deve ser
diferente das carreiras policiais em uma organizagéo
hierarquizada semelhante a uma estrutura paramili-
tar tradicional. Entendem que a entrada no servigo
policial pode se dar em qualquer dos diferentes ni-
veis. Observam ainda que para ascender aos postos
de direcdo ou progredir-se nas carreiras deve-se
possuir as habilitagdes necessérias.

Quanto as condigdes de trabalho, principalmente aos
aspectos relacionados com o estresse profissional,
acreditam que os problemas que ele suscita poderéo
de fato diminuir na contexto da policia comunitéria,
vez que ela é uma atividade mais enriquecedora para
os policiais, onde se experimenta maiores contatos
sociais que acabam rompendo o isolamento social
do pessoal da organizagéo.

Recursos financeiros

No que tange aos recursos financeiros, 0s servigos
policiais ndo podem mais contar somente com seus
recursos orgamentarios. E preciso fazer mais com
menos. Um grande nimero de fungdes policiais pode
ser confiado aos servigos particulares de seguranga
e a0s outros servigos piblicos de seguranga. Pode
ser (til também regionalizar as instalagbes e o ma-
terial mais caro.

Recursos em comunicagéo

0 estudo fala da importancia da midia para ¢ pablico
compreender bem o trabalho policial; mostra como
as relagdes do plblico com a policia sdo fortemente
influenciadas pela midia e a necessidade de um es-
pecialista em comunicagéo social parz articular
essa relagdo da policia com os drgéos de informa-
¢&o. Téo importantes séo também as comunicagdes
internas entre a diregéo da policia e os sindicatos
dos policiais, entre a policia e os servigos plblicos.
Fica claro que este nove modelo de policia requer
uma boa estrutrura para ¢ servigo de comunicagao
social.
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Recursos para a pesquisa

0s autores falam do papel desempenhado pelos cen-
tros de pesquisa interessados nas questSes policiais
que existem nos EUA, Inglaterra e Franga. Reconhe-
cem que as pesquisas no Canadé néo séo coordena-
das e sugerem a criagao de um Instituto canadense
de pesquisa em matéria policial, que se ligaria com
os drgéos pablicos federais e estaduais, com os
centros de pesquisa universitarios, as organizagbes
policiais e 0s institutos estrangeiros.

Recursos comunitérios

0s autores afirmam que hoje hé um reconhecimento
de que @ prevengio do crime ndo é exclusividade da
policia. 0 publico pode informar & policia sobre os
atos criminosos e participar de numerosas ativida-
des preventivas. O cidaddo comum e setores do co-
mércio podem desenvolver sistemas de autopro-
tegéo. As empresas privadas podem ajudar na
recuperagdo de presos participando de programas
especificos de trabalho para eles. As organizagbes
comunitérias e os servigos plblicos podem contri-
puir com a prevengao do crime melhorando a quali-
dade de vida dos cidadaos, isto &, prevenindo o cri-
me pela promogéo do desenvolvimente social.

4.7 Outras opgdes

Neste topico os autores tratam de outros diferentes
aspectos de parcerias que podem ser estabelecidas
com organizagdes de voluntarios e beneficentes,
com a seguranga privada e pdblica paralela e com o8
cidadéos.

Mostram, per exemplo, como se pode utilizar o apoio
de voluntérios, que constituem um verdadeiro exér-
cito, de mais de cinco milhdes, no Canada. Eles po-
dem atender linhas especiais de telefones; organizar
programas de ajuda individual; participar de progra-
mas correcionais ou levar para casa pessoas ébrias.
Existe nas comunidades um grande contingente de
velhos policiais, militares aposentados, especialis-




tas em salde mental aposentados, pessoas da ter-
ceira idade com boa satde que podem ajudar a re-
solver diversos problemas comunitérios.

Seguranca privada

0 estudo revela o crescimento da seguranga particu-
far no Canadé; mostra que para cada policial existem
dois e meio agentes privados. £ prevista para um
futuro o aumento da colaboragédo e da parceria des-
ses dois setores de seguranca.

Seguranga publica paralela

0 documento oficial informa que existem numerosas
organizagdes governamentais e servigos piblicos
que asseguram servigos complementares aos da
policia. H& uma série de ministérios e outros orga-
nismos governamentais com poderes de policia em
difcrentes dominios (pesca, meio ambiente, duanas
etc). Existem também forgas piblicas paralelas que
patrulham as ruas de uniformes e em viaturas
identificadas mas sem os mesmos poderes que a
policia; falam dos bombeiros que podem ajudar nos
acidentes e na sua prevengéao.

Colaboragao dos cidaddos

Os cidadaos podem ajudar os servigos policiais de
vérias maneiras. Com determinados tipos de sequ-
ros as pessoas implicadas em acidentes automobi-
listicos sem vitimas podem resolver os conflitos
amigavelmente, sem a intervencao policial. As com-
panhias de seguro podem responder aos alarmes de
seguranca de seus clientes. Outro tipo de ajuda pode
se dar no controle do trénsito por empresas particu-
lares e com menor custo.

Encerrada a discussao sobre os diferentes tipos de
parceria e de recursos estratégicos, os autores pas-
sam a examinar uma série de questdes para os ad-
ministradores policiais.
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4.3 Questées a examinar

1} Como os gestores da policia podem controlar
seus servigos articulados com outros organismos e
atores-chaves, tais como:

= 0s politicos eleitos;

* 0s sindicatos e as associagGes de policiais;

¢ 0s outros organismos publicos;

* as organizagbes privadas;

® 0S grupos comunitarios;

© 0s outros organismos da justiga criminal?

2) A criagac de novas parcerias trard uma modifica-
¢ao no papel da policia?

3) As novas parcerias permitirdo uma melhor
utilizagao dos recursos?

4} Quando néo existir lideranga comunitéria a policia
devera assumir a lideranca em matéria de proble-
mas sociais suscetiveis de favorecer o crime?

5} Os novos policiais deverdo ter um diploma cole-
gial ou universitario?

6.) Que conhecimentos deverdo fazer parte da forma-
¢ao bésica dos novos policiais? Relagdes
interpessoais?

7) Qual o tipo de carreira que favorece a exceléncia
policial? Especialistas ou polivalentes?

8) Um modelo de carreira hierarquizado é apropriado?
9) Deve ser criado um Instituto canadense de pesquisa

em matéria policial, que serd encarregado de reunir e
difundir as informagdes e de realizar as pesquisas?

10) Pode-se criar parcerias entre as policias, a sequ-
ranga privada e a seguranga publica paralela?

5. Implementando mudancas

Nesta parte do documento sdo tratadas as questdes
ligadas as mudangas organizacionais. 0 documento
enfatiza dois aspectos importantes para efetuar as
mudangas para 0 novo modefo de policia comunita-
ria: uma lideranga capaz e um planejamento. A lide-
ranga e o planejamento deverdo ser orientados por
objetivos que busquem a exceléncia dos servigos
policiais; que faca do policiamento comunitério um
policiamento de qualidade.

A exceléncia pela afirmacéo de valores

Os autores citam os principios que hoje predominam
nas teorias organizacionais e que podem e devem
ser incorporados a gestdo das policias. Sao os se-
guintes:

* insistir sobre um servigo de qualidade;

* compreender o seu cliente;

* ser flexivel, dindmico e adaptével;

© interesse prioritario pelas pessoas;

« agir sem medo de correr riscos, ao invés de exces-
sivos planos e controles;

« permitir a participagdo dos empregados;

* cuftivar em toda a organizagéo uma “paixéo” pelo
produto e pelos clientes;

« desenvolver valores comuns.
Os autores entendem que para definir a exceléncia

da organizagao os valores comuns ndo devem ser
numerosos e negativos; por exemplo, & methor de-

clarar como valor o “servir a comunidade” do que
“efetuar prisbes”.

£ preciso criar na organizagdo um grande consenso
em torno desses valores e relaciona-los aos objeti-
vos chaves da organizagéo.

Lideranga

0Os novos lideres devem ser flexiveis e considerar as
variaveis internas e externas que exercem presséo
sobre a organizagdo. Devem ser orientados paraa
comunidade e excelentes comunicadores. Devem
estar prontos a delegar poderes e devem ser perce-
bidos como pessoas inteligentes, justas, honestas,
corajosas e perseverantes.

A organizagao policial

As organizag@es policiais devem ser descentraliza-
das e devem substituir o modelo paramilitar por uma
organizagédo estruturada em diversas carreiras, nas
quais as pessoas recrutadas ingressem através de
habilitagbes diferentes.

Os autores entendem que um modelo de vérias car-
reiras estruturadas por categorias se justifica, parti-
cularmente no contexto da policia comunitéria, onde
se pode criar 0 posto de agente de policia comunité-
ria; poder-se-4 ter policiais tradicionais, comunita-
rios, pessoal especializado (investigadores) e admi-
nistrative. A adogdo de um modelo de categorias se
justifica mais ainda quando se utilizam os servigos
do pessoal civil. 0 que os autores estdo sugerindo é
a extingdo do modelo de uma carreira Gnica para o
ingresso e a progressao na carreira policial.

Um outro problema, colocado pelos autores, é sa-
ber que nivel da administrac@o deve se envolver
com os servigos policiais, sejam eles estaduais
ou municipais. Outra questao importante € a
regionalizacdo desses servigos; perguntam se as
municipalidades deveriam criar serviges policiais
regionais com atribuigbes mais amplas para aten-



der aos diversos municipios. Este recurso evitaria
a superposicdo de servigos, com a desvantagem
de afastar a policia da comunidade. Sugerem os
autores a adogdo de um modelo misto, onde os
servigos especializados (p.ex. de investigagéo)
poderiam ser regionalizados, enquanto os do
patrulhamento seriam locais.

A eficacia e eficiéncia

Os autores questionam os métodos tradicionais de
afericdo da eficécia da policia, calcados nas taxas de
criminalidade, nimero de prisdes ou tempo de rea-
¢céo, entre outros, pelo fato deles néo considerarem
indicadores relacionados com a prestagéo de servi-
o e a satisfagdo dos usuérios.

Outros elementos importantes para a avaliacéo, se-
gundo os autores, descurados pelos métodos tradi-
cionais, s&o os indicadores sobre as qualidades das
liderangas policiais, o nivel de comunicagéo da pofi-
cia com o piblico, da ética e da adaptabilidade da
organizagdo, entre outros.

O controle da policia

Sobre o controle dos servigos policiais, entendem
os autores que ele deve se efetuar em quatro
campos: administrativo, politico, comunitério e
legal. A policia deve demonstrar que utiliza os
seus recursos orgamentéarios de forma eficiente e
eficaz; ela é igualmente responsavel perante os
politicos eleitos, os conselhos e as comissdes de

policia que definem as suas diretrizes politicas; no

contexto da comunidade, setor mais importante,
deve atender as expectativas dos cidadaos usua-
rios dos seus servicos; no campo da responsabi-
lidade legal é importante a fixag@o de normas
mais elevadas para sensibilizar o policial para a
igualdade de direitos das minorias
desfavarecidas.

Defendem os autores que devam ser criados servi-
¢os para recebimento de queixas da populagao con-

tra 0 abuso de poder dos policiais. Entendem que
estes servicos pedem desempenhar um papel
educativo e preventivo no sentido de melhorar as
relagBes da policia com os setores mais
desfavorecidos.

0 estatuto da policia

Falam os autores da necessidade de serem editadas
normas nacionais para fixar as responsabilidades, os
direitos e os poderes da policia. Essas normas
constituiriam as diretrizes formais e positivas que
disciplinariam o trabalho policial.

Planejamento estratégico

O documento, nesta parte, fala da importéncia do
planejamento estratégico para a administragéo da
policia. Compreende este planejamento como um
processo que consiste em formalizar o principio da
organizagéo, sua misséo e o conjunto dos seus obje-
tivos; compreende ainda os planos, as politicas, a
estrutura, as modalidades de agéo, a divisdo dos
recursos e as tarefas a executar nos periodos deter-
minados pelo planejamento. Afirmam que este pla-
nejamento deve prever as mudangas
organizacionais.

Chama atencdo para a necessidade das organiza-
¢oes policiais controlarem o seu ambiente externo e
interno, de forma a conhecer as varidveis ambientais
favoraveis e desfavorédveis e assim poder se adap-
tar s mudangas ambientais de forma adequada e
eficaz.

5.1 Questdes a examinar
Colocam também neste campo algumas indagag@es

que deverdo estar presentes nas consideragdes dos
administradores policiais; s&o as seguintes:

1} A exceléncia é uma figura de retérica ou serve
verdadeiramente para transformar um servigo po-
licial?
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2) 0 modelo da empresa privada é pertinente para o
servigo plblico, por exemplo, o servigo policial?

3) Uma boa lideranca policial faz diferenca em maté-
ria de qualidade do servigo? Quais séo as caracteris-
ticas de um bom lider, de um bom diretor?

4} Como s&o produzidos bons lideres policiais: pelo
recrutamento? pela formagdo? pela experiéncia?

5) Cidades proximas devem criar servigos policiais
regionais? Uma regionalizagdo dos recursos é mais
econdmico? Afasta a policia da comunidade?

8) Quais sao os critérios apropriados para medir a
eficécia e a eficiéneia da policia?

7) A quem a policia deve prestar contas? De que
forma?

8) Deve-se editar normas estaduais, federais ou
internacionais em matéria de policia?

6. Principios em matéria policial

Os autores mostram que nos Gltimos anos tem sido
comum as organizacbes plblicas e privadas anun-
ciarem publicamente a sua missao. Citam, como
exemplo, o caso da Real Policia Montada do Canada,
da policia de Ontario e de Québec e de vérios corpos
de policia municipais.

Sugerem um modelo de missdo para todos os servi-
¢os policiais, que atenda nao so as caracteristicas
mas também as exigéncias de exceldncia postas
pela sociedade canadense.

A missao proposta comporta trés elementos: a)
enunciado da misséo, que estabelece os objetivos
gerais da policia; b} o enunciado dos meios utilizados
para atender a esses objetives; e ¢) um enunciado dos
valores fundamentais: trata-se de principios funda-
mentafs que orientardo a policia na obtengéo dos ob-
Jetivos e no atendimento dos requisitos da exceléncia,

Missao da Policia

0 enunciado sugerido pelos autores, que conta
com a concordéncia da sociedade canadense é o
seguinte:

“Como componente do sistema de justiga criminal e
em consonancia com a Carta Canadense de Direitos
e Liberdades, a policia é responsével pela manuten-
¢ao da paz, da ordem e da seguranga publica. Ela é
encarregada de prevenir o crime e as contravengdes,
de descobrir os autores e de submeté-los 2 justica.
Ela tem igualmente a responsabilidade de tranqgili
zar os cidaddos quanto aos medos e &s preocupa-
¢Ges que podem provocar o crime”.

Meios utilizados

0s seguintes meios sdo preconizados para o conjun-
to das policias canadenses:

“A palicia cumpre sua misséo aplicando o Cédigo
Criminal do Canadé, as outras leis e requlamentos
federais, estaduais e municipais; investigando o
crime e as contravengGes; patrulhando seu territo-
rio; participando da prevencao da criminalidade;
prestando socorro e colaborando com os cidadaos,
0S 0rganismos comunitarios, o sistema judiciério,
0s servigos correcionais e com os diferentes niveis
de governo”,

Valores fundamentais

Os valores propostos pelos autores sio os seguin-
tes:

“0 policial”
* defende os principios enunciados na Carta
Canadense de Direitos e Liberdades e as garantias

que ela defere aos cidadaos;

* é membro da comunidade e reflete o principio
que a policia ¢ o piblico e o pdblica a policia;



» trabalha em parceria com a comunidade local, con-
sultando-a a fim de estabelecer as prioridades locais
para a aplicagdo dos servigos policiais perante o cri-
me e a ordem publica; ele se esforga também para
obter a sua cooperagdo na busca das solugbes para
0s seus problemas;

« oferece ao publico servigos de qualidade elevada,
destinados a manter a seguranga, a paz e a ordem na
comunidade. Considera também as necessidades es-
pecificas das vitimas, dos grupos minoritarios e vulne-
‘réveis, tais como mulheres, jovens e idosos;

« identifica os problemas locais de crime e de desor-
dem e investiga as suas causas, para assegurar uma
intervencdo rapida nos incidentes onde a vida esta em

perigo;

« ameniza os medos sem fundamento referentes aos
riscos de vitimizacéo e de todos os outros problemas
relativos ao crime e & ordem publica;

« trabalha em cooperagdo com outros 6rgaos que
oferecem servigos ao publico, com os outros niveis de
governo e com 0 oulros componentes do sistema de
justiga criminal;

e faz um uso razodvel e moderado dos poderes que 8
lei Ihe confere e 6 consciente dos problemas e dos
riscos associados ao uso arbitrério de tais poderes;

e ytiliza a forga em ultimo recurso, quando néo ha
outra meio possivel. Toda a forga deve ser utilizada de
scordo com a natureza e as circunsténcias do inci-
dente;

« comporta-se de forma a manter a confianga e 0
respeito do publico, adotando as normas profissio-
nais que o protegem da COITUpgao e da mé condu-
ta, assegurando a imparcialidade na aplicagéo das
leis, e protegendo-se das pressoes politicas e de
outras influéncias;

s é responsével perante a comunidade, de maneira
formal, pelos mecanismos democréticos estabeleci-
dos, assim como de maneira informal pelos mecanis-
mos de debate e de consufta.

6.1 Questoes a examinar
Séao propostas as sequintes questoes:

1} A misséo, os meios e os valores propostos séo
apropriados para um servico modermo de policia?

7) 0 enunciado de missdo proposto € claro & com-
preensivel para a policiae o plblico?

3) A lista dos valores e dos principios gstd comple-
ta? Ha muita superposicéo?

7. Concluséo

£ interessante examinar as conclusdes dos autores
sobre o documento de reflexdo que traga uma visao
de futuro da policia no Canadé. Acentuam a sua im-
porténcia pelo fato defa decorrer de um ponto de vis-
ta consensual de indmeros canadenses que foram
contactados pelos autores.

Afirmam que a policia do Canadd esta atualmente
em uma fase de transigao do “modelo profissional”
para um modelo renovado de policia comunitaria.
Entendem que a escolha & correta, vez que esse
nova modelo se constitui na resposta mais apropria-
da para as tendéncias e os problemas do decénio e
do ano 2000.

Na esséncia da policia comunitéria os autores des-
tacam as parcerias estratégicas entre a policia, a
comunidade, os outros servigos publicos e privados
assim como 0s outros 6rgdos da justiga.

Relembram a imperténcia da parceria entre os politi-

cos eleitos, as liderangas policials e os proprios polf-
ciais.
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Ressaltam também a idéia que se associa ao novo
modelo policial, a excel/éncia em todos os niveis da
organizagéo, do policial ao chefe maior. Entendem os
autores que essa exceléncia resulta da participacao
crescente dos policiais em torno de uma definigéo
de missdo e de valores; percebem os autores que
esta visdo compartilhada pelos policiais favorece a
passagem da teoria & prética em matéria de policia
comunitaria.

Observam os autores que ainda existem grandes
obstaculos a serem vencidos até atingirem-se os
objetivos desenhados pela viséo de futuro. Estas
dificuldades resultam de préticas administrativas
tradicionais dos servigos policiais, que ndo desen-
volviam uma visdo coerente da sua miss&o para
planejar o seu futuro. A policia acostumou-se a atuar
de forma reativa ¢ pouco proativa, a reboque das
demandas e dos apelos: a policia, dizem eles, € uma
administragdo do curto prazo que deve aprender a
caminhar para o longo prazo. Ressaltam que a poli-
cia administra em boa parte o status quo e que agora
seus membros devem se preparar para atuarem
como verdadeiros arquitetos da mudanga social. Para
que tal ocorra a policia tem que desenvolver um pla-
nejamento estratégico que identifique as tendéncias e
as configuragdes do meio ambiente, de sorte a orien-
tar a organizagao dos seus servigos. Para os auto-
res, tal planejamento permitird que a policia se tor-
ne, assim, a pioneira das reformas.

Conscientes estdo os autores de que, munidos de
uma visdo de futuro e dos instrumentas para
implementar as mudangas, os servicos de policia
progressistas canadenses poderdo desenvolver um
modelo de policia comunitaria correto. Concluem
que é bastante provével que os desafios dos proxi-
mos dez anos exigirdo uma capacidade de inovar
dentro de uma perspectiva global. Terminam o do-
cumento afirmando que tal abordagem € a chave do
sucesso e do futuro da policia no Canadé para os
anos 90 e o ano 2000.
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Nota

§ Todas as caracteristicas do policiamento comuni-
tario ja foram apresentadas no capitulo anterior; o
fato de Barry Leigton ter participado, também, da
elaboragdo do documento oficial do Canadé faz com
que existam muitas idéias repetidas no documento
que ora estamos analisando.



Capitulo 3

A realidade do policiamento comunitério

1.0 Em:&.mﬂm:& estratégico da RPMC’

Para exemplificar a realidade desse policiamenta no
Canada nada mais adequado do que apresentar o
planejamento estratégico da Real Policia Montada
do Canada (RPMC). Este plano, que data do ano de
1990, estabelece uma série de objetivas que orien-
tam as agdes dos policiais e dirigentes dessa forca
policial para a implantagao do policiamento comuni-
tério. Antecedendo tais objetivos, esse documento
faz a apresentagéo de uma série de principios que
fundamentam este novo modela de policiamento. £
interessante assinalar aqueles mais importantes &
que poderdo servir de exemplo para as policias bra-
sileiras.

Ao afirmar o compromisso da RPMC com este mo-
delo, diz que o policiamento comunitério é uma filoso-
fia de policiamento e um método de prestagéo de ser-
vicos. Entende que esse policiamento ndo & um
programa distinto ou uma colegéo de programas que
se acrescentam aos programas policiais existentes:
é uma atitude mental que serve de fundamento para a
prestacéo de todos os servigos policiais. Para os
dirigentes policiais o policiamento comunitario vai
além dos limites do que tem sido tradicionalmente
conhecido como policiamento: investigagéo, repres-
sdo do crime e manutengao da ordem. Neste novo
modelo estas funcdes continuam a fazer parte do
policiamento, mas a policia preocupa-se também
em lidar com as necessidades e problemas das pes-
s0as as quals presta servigo. Pode-se dizer ser ele
um processo interative entre a policia e a comunidade
para, em conjunto, identificar e resolver os problemas
da comunidade.

A seguir o documento passa a mastrar como se
pode identificar o policiamento comunitério. Pode

parecer um conceito dificil de compreender, por ser
geograficamente especifico — ndo ha duas comuni-
dades ou dreas que sejam exatamente iguais, e con-
seqiientemente, néo hé duas comunidades que de-
mandem exatamente o mesmo método de prestacéo
de servigos de policiamento comunitério.

A investigagdo e a repressdo sao elementos essen-
ciais do policiamento comunitario, mas a maneira
pela qual estes e outros servicos séo prestados a
comunidade dependerd de diversos fatores, tais
como a natureza do crime e os problemas sociais
encontrados na comunidade, os recursos {tanto hu-
manos quanto financeiros) disponiveis na comunida-
de para resolver estes problemas, as necessidades
expressas pelos membros da comunidade, o perfil e
a diversidade cultural da comunidade, bem como o
seu tamanho.

Na realidade, ndo é dificil identificar o policiamento
comunitério; dizem os dirigentes policiais do RPMC.
Garantem que existe um pequeno ndmera de fatores
essenciais a este tipo de policiamento que podem
servir de orientagao para os responsaveis por sua
implantagdo em qualquer comunidade espec
seguir trataremos de cada um desses fatores.

2. Prestagéo direta de servicos

* ldentifique a comunidade ou comunidades presen-
tes na area. Uma comunidade consiste de um grupo
de pessoas que compartitham certos elementos:
localizagdo geografica e raizes culturais ou raciais,
status socioecondmico, interesses ou metas co-
MUNS, OU Preocupacac com 0s Mesmos temas cri-
minais ou sociais. As pessoas podem pertencer a
mais de um grupo comunitario {por exemplo, uma
pessoa pode-se considerar membro de uma comuni-
dade aborigine e de uma 4rea comunitéria
residencial especifica), e pode haver mais de uma
comunidade de pessoas no 4mbito de um batalhdo
ou de uma cidade. Cada grupo deve ser claramente
identificado pela policia, de modo que as necessida-
des de todos 0s membros da comunidade sejam
atendidas.

o Trabalhe com a comunidade. A policia deve esta-
belecer uma parceria com a comunidade, a fim de
lidar cooperativamente com seus problemas e ne-
cessidades. Os Grupos Comunitérias de Consulta,
com representantes de todas as comunidades
identificadas, constituem um meio eficaz para iniciar
e levar a termo a comunicagao e a cooperagdo entre
a policia e a comunidade.

¢ [dentifique problemas e preacupagées comuns.

A policia esté prestando um servigo de policiamento
a comunidade e deve estar consciente de suas preo-
cupagdes, necessidades e expectativas, de modo

_gue suas demandas sejam adequadas e atendidas

pela policia. Uma vez que cada grupo compreenda o
outro, poderdo ser alcangados compromissos e
acordos sobre quais sdo os problemas mais impor-
tantes.

* Resolva os problemas identificados. Um problema &
definido como um grupo de ocorréncias que sao se-
melhantes e que preocupam tanto a policia quanto a
comunidade. Ocorréncias problematicas podem ser
semelhantes quanto ao crime, as vitimas ou & época
do dia ou do ano. A responsabilidade por resolver
problemas deve ser compartithada pela policia e
pelos cidadéos, e todas as capacidades e recursos
encontrados no dmbito da comunidade devem ser
orientados na diregdo de encontrar e executar solu-
goes eficazes e inovadoras. As solugbes devem ata-
car e remover a causa original do problema, a fim de
eliminar o proprio problema e néo apenas os seus
sintomas.

« Atribua poder aos policiais para tomar decisées e
agir. G policiamento comunitéric muitas vezes envol-
ve abordagens inovadoras para a resolugdo de pro-
blemas que, no passado, ndo tinham sido considera-
dos como parte do policiamento tradicional. Esta
atribuigdo de poder implica em delegar um certo
nivel de autoridade e em facultar os meios necessé-
rios (treinamento, orientagéo ¢ informagdes adequa-
das}. Os dirigentes devem confiar em seus funciona-
rios e assumir o risco de permitir que os policiais

comuns, em contato pessoal didrio com a comunida-
de, sejam capazes de tomar decisdes necessarias,
adequadas e inovadoras e tomar a iniciativa de agir
para lidar.com as preocupacdes da populagéo.

* Apdie o policial comum. O policial comum tem um
contato mais direto com a comunidade e deve ser
othado como o membro mais importante do servigo
policial. Os esforgos de todos os outros membros
especializados da forga policial devem ser dirigidos
para o apoio desta fungdo de servigo comunitério.

* Faga com que o trabalho de patrulhamento, re-
presséo e investigacéo seja eficaz e direcionado.
Nao deve existir algo do tipo patruthamento alea-
tério ou preventivo. Quando um policial sai da sua
unidade policial deve ser com uma finalidade: diri-
gir o trafego em uma &rea problematica, contatar
fazendeiros locais, empresérios ou pessoas na rua
ou atender @ uma queixa. A represséo € a investi-
gagéo (freqlientemente o foco do policiamento
reativo contemporéneo) ainda formam parte ne-
cessaria do trabalho policial, mas sdo apenas
uma parte. A policia precisa reduzir 6 medo do
crime e ndo apenas preocupar-se com o controle
do crime. No modelo profissional, 0 medo colabora
para o exclusivismo das orientagfes policiais
sobre controle do crime.

Através da consulta 8 comunidade, os servigos poli-
ciais podem determinar a quantidade de tempo a ser
despendida nestas iniciativas, bem como quais séo

os problemas que preocupam a comunidade e a poli-
cia, & nos quais se devem concentrar.

3. Organizacéo administrativa:

¢ Descentralize. A policia ndo pode atender &s ne-
cessidades da comunidade de maneira eficiente, se
suas agdes e decisdes he forem ditadas de cima. Os
policiais que trabatham em uma comunidade s&o as
pessoas qualificadas para decidir como servir me-
lhor @ comunidade. A autoridade e a tomada de deci
sGes em matérias tais como programas, emprego de
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recursos e argamento, devem ser delegadas até o
nivel de batalhao.

* Use conceitos modernos de Administragéo. Reso-
luga@o de problemas, utilizagéo inovadora de recur-
sos, administragdo de risco, delegagdo de autori-
dade, achatamento da hierarquia organizacional,
geréncia participativa e consulta ao cliente, tudo
isto pode ser usado para garantir que os servicos
prestados a comunidade-cliente sejam eficazes e
efetivos, e atendam &s suas necessidades. Cada
unidade operacional deve fornecer um servigo pla-
nejado para o cliente e dirigido 4s necessidades,
preocupagoes e problemas da comunidade.

* Crie uma carreira de generalista valorizada. No
policiamento comunitério, o policial comum, em
contato diario com a comunidade cliente, consti-
tui a posicéo mais importante dentro do servigo
policial. Deve ser aumentado o nimero de postos
para policiais generalistas a fim de permitir e es-
timular que os policiais experientes e estaveis
neles permanecam e continuem a orientar sua
experiéncia no sentido do servigo da comunidade,
continuando a ser recompensados por seus servi-
¢OS e suas iniciativas.

* Reduza a papelada. Uma grande quantidade de
tempo da policia é gasta atualmente no trato ad-
ministrativo da papelada. As demandas estatisti-
cas e burocréticas, tanto de fontes internas quan-
to externas, devem se reduzidas para permitir
mais tempo para ¢ Servigo comunitario direto,

* Avalie a eficacia através de pesquisas de satisfa-
¢do dos cidaddos. A satisfagéo da comunidade é o
maior indicador do sucesso de seus servigos poli
ciais; se o cliente est4 feliz é porque o trabalho
estd bem feito. Alguns dados estatisticos, tais
como taxas de crimes, serdo ainda necessérios,
mas devem ser equilibrados em relagao &s preo-
cupagdes da comunidade, ao decidir para onde
devem ser dirigidos os recursos da policia.

4. Declaragado da missdo da RPMC

Vistos os fatores de identificagao do policiamento
comunitério, os dirigentes policiais canadenses defi-
nem a declaragdo da misséo da sua forca policial; é
a sequinte:

0 Policiamento Comunitério para a RPMC é uma
parceria entre a policia e a comunidade, comparti-
lhando a prestacéo de servigos policiais. Com
esta valiosa cooperagdo da comunidade, a RPMC
compromete-se a:

« Observar os principios da Carta Canadense de Direi-
tos e Liberdade,

« Fornecer um padréo profissional de servigo;

* Garantir que todos os servigos policials sejam pres-
tados com cortesia e imparcialidads;

« Trabalhar com a comunidade e outras instituicoes
para prevenir ou resolver os problemas que afetam a
seguranga e a qualidade de vida da comunidade;

* Agir em conjunto com o sistema judicidrio canaden-
se no trato dos problemas da comunidade;

¢ Promover um ambiente criativo responsave/ para
permitir que os membros da RPMC prestem servigos
de policiamento comunitério.

5. Responséveis pela implantacéo do policiamento
comunitario

Todos séo considerados responsaveis pela implanta-
¢ao do policiamento comunitario. 0 policiamento
comunitério ndo é um programa a mais, é um méto-
do de prestagdo de servigo total para o policiamen-
to. Todos os envolvidos na prestacéo de servico para
a populagdo, dos membros da RPVIC aos civis, e do
Comissario ao soldado, devem compartilhar a res-
ponsabilidade de fazer funcionar o policiamento co-
munitério. O melhor indicio de que o policiamenta
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comunitério esté alcangando &xito é a auséncia
de especialistas nessa estratégia; o policiamento
comunitario ndo é da responsabilidade de um poli-
cial designado para a prevengao do crime ou para
as relagbes com a comunidade, & sim de todos os
policiais, de todas as Diretorias, Segdes, Divisdes
e Batalhdes. Todo mundo deve ser perito em pofi-
clamento comunitério. Desta forma os dirigentes
da RPMC definem os responséveis pela
implementagéo do policiamento comunitario na-
quela corporacdo poficial.

Nota

" Neste capitulo apresentaremos um resumo da
atualizagao do Plano de Acéo Estratégica da RPMC;
o Plano foi elaborado em 1990 & mais adiante atua
zado a partir das sugestdes recebidas das divisGes e
diretorias dessa corporago policial.

53



Conhecendo o policiamento comunitério

Capitulo 1

Definindo os componentes centrais do
policiamento comunitario

1. Introdugéo

Nesta Parte lll, que se inicia com um capitulo dedi-
cado a apresentar a definigdo do policiamento comu-
nitério, estaremos utilizando, como fonte bibliografi-
ca bésica, um documento produzido pelo
Departamento de Assisténcia da Justiga' dos Esta-
dos Unidos da América do Norte. Este documento
tem o objetivo de explicar o que ¢ o policiamento
comunitario e sugerir algumas recomendacdes para
a sua implementacéo e avaliagéo.

Este documento pode ser comparado ao documento
oficial do governo canadense, apresentado na Parte
It, que serviu para orientar as policias canadenses
nos seus esforgos de adotarem e implementaream a
nolicia comunitaria. 0 documento norte-americano
também serve, da mesma forma, como orientagdo
aos seus policiais e as suas policias, podendo servir
também aos dirigentes das policias brasileiras, e
mesmo aos seus policiais, como fonte de estudo e
reflexdo a respeito da experiéncia norte-americana
na consolidagdo da filosofia do policiamento comuni-
tério®.

Analisaremos, de inicio, a parte do documento?®
que examina os caminhos percorridos pelo poli-
ciamento comunitério nos EUA, mostrando como
a policia e as comunidades se juntaram para for-
mar uma forte parceria para a prevengao do crime
e da desordem.

54

A natureza varidvel das comunidades, as pesquisas
sobre o policiamento, as caracteristicas inconstan-
tes do crime e da violéncia e a propria evolugao das
policias e das estratégias do policiamento para fazer
frente &s mudangas que se operaram na sociedade
norte-americana séo as razoes gue se apresentam
como determinantes das alteracGes que ocorreram
nas politicas e préticas das organizagdes policiais.

Comunidades urbanas e rurais estio experimentan-
do problemas sérios com drogas ilegais, violéncias
de gangues, assaltos e outros tipos de ctime e de
desordem; as comunidades estéo exigindo das suas
policias métodos mais efetivos para o controle da
violéncia e da criminalidade.

Logo o governo e os lideres comunitarios percebe-
ram que eles também precisavam aceitar as suas
responsabilidades pela manutencao da ordem nos
bairros, e as policias entenderam que tinham que
ajudar a construir comunidades mais fortes e auto-
suficientes para evitar que o crime ¢ a desordem
prosperassem em seus ambientes. 0 policiamento
comunitério surge como a estratégia capaz de reunir
os esforgos da policia e da comunidade para um em-
preendimento comum na manutengao da ordem e no
contrale do crime.

Lideres politicos e altos membros do governo norte-
americano tém defendido o policiamento comunité-
rio e encorajado & sua adogo pelas diferentes poli-

cias norte-americanas.

Deis movimentos tém se constituido na sintese do
policiamento comunitério: um movimento que ocorre
no seio das comunidades, representado pela tendén-
cia crescente delas entenderem a necessidade de
participar dos esforgos para conter o crime e a de-

sordem; ¢ outro movimento ocorre no ambiente das
organizacdes policiais, gue reconhecem que as tati-
cas tradicionais no enfrentamento do crime, desliga-
das do apoio dos cidad&os, tem impacto limitado no
controle do crime.

Estes movimentos, de certa forma, fundaram a cren-
¢a de que uma estreita ligagao entre a policiae a
comunidade é uma receita excelente para o
enfrentamento do crime e da desordem que assolam
as cidades.

2. A defini¢do do policiamento comunitério®

A definicdo do policiamento comunitério pde como
componentes centrals e complementares a parceria
com a comunidade e a resolugdo de problemas. Par-
ceria com a comunidade e resolucdo de problemas
sdo as duas chaves para o entendimento do policia-
mento comunitério.

Fica claro que para desenvolver a parceria com 2
comunidade a policia deve desenvolver

relagGes positivas com os cidaddos, procurando
envalvé-los nas questdes para melhorar o controle
do crime, articulando os recursos disponiveis da
comunidade com os da poficia, de forma a empregé-
los no enfrentamento dos problemas mais urgentes
da comunidade.

A resolugdo de problemas & definida come o pro-
cesso através do qual sio identificadas as preocupa-
coes especificas da comunidade, ou seja, os seus
problemas, e com ela {comunidade) se procuram os
instrumentos mais apropriados para enfrentar estes
problemas.

mmxu:nmao que o policiamento comunitério ndo dei-
xa em segundo plano o dever primério de preservar a
lei e @ ordem e ndc implica em uma maior autorida-
de nara a policia. 0 que se quer é ordenar os esfor-
cos, buscando-se as habilidades e os recursos comu-
nitdrios que possam ajudar o trabalho policial. Neste
contexte, todos, policia e os diversos setores e

membros da comunidade, terdo responsabilidades
compartilhadas para a resolugdo dos diferentes pro-
blemas que afetam a seguranga e a qualidade de
vida dos cidadéos.

2.1 0 conceito de comunidade

H4 nos setores que projetam a policia comunitaria
uma atencéo dirigida para o conceito de comuni-
dade. Embora este assunto seja discutido mais
amplamente na Parte 1V, aqui abordaremos resu-
midamente algumas questdes apresentadas pelo
documento do departamento de justiga norte-
americano.

£ entendida a necessidade da “comunidade”, desig-
nada como de responsabilidade de um pelicial de
patrulha, ser referida a uma érea pequena e geografi-
camente bem definida. E importante que a configura-
cdo dessas éreas seja de forma a preservar, tanto
quanto possivel, as caracteristicas geograficas e
sociais dos bairros que ainda permitem um servigo
eficiente.

Uma observacgdo bastante importante é sobre os
aspectos imateriais da comunidade; embora os ser-
vigos policiais sejam organizados através da érea
geogréfica, uma comunidade pode ter culturas, valo-
res e conceitos bem diversos, particularmente em
4reas urbanas. Uma comunidade é muito mais do
que o governo local e os residentes de bairro. fgre-
jas, escolas, hospitais, grupos saciais, agéncias pri-
vadas e plblicas, e também os que trabalham na
érea, sBo os membros vitais da comunidade. fgual-
mente, aqueles que a visitan para propésitos cultu-
rais ou recreativos ou provéem servigos para a area,
e que também se preocupam com a seguranga do
bairro.

Ainclusdo dos aspectos imateriais na consideragéo
das comunidades introduz a nogéo de “comunidades
de interesse” e amplia a base de parceiros e de re-
cursos comunitérios no esforgo de conduzir os pro-
blemas de crime e desordem.
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Isto também propicia um outro tipo de considera-
cao, que é a natureza variavel dos diferentes seto-
res comunitarios: preocupagbes e prioridades va-
riardo dentro e entre estas comunidades de
interesse. E percebido que algumas comunidades
de interesse sdo tradicionais, de longa duragéo, e
foram formadas ao redor de linhas raciais, étni-
cas, profissionalis, ou de uma histéria comum; ou-
tras em torno da igreja ou da escola. Outras co-
munidades de interesse, ndo tradicionais, podem
ser formadas em fungdo dos problemas novos
que surgem e sao identificados.

Um outro aspecto problematico é quando os gru-
pos de interesse dentro das comunidades podem
estar em 0posicdo a outros, e s vezes esta opo-
sigdo & violenta. E bastante comum a observagao
de disputas nas comunidades de grandes centros
urbanos, especialmente em paises que expe-
rimentaram tempos de variagdo demografica e
migragdes de populacdo. Estes miltiplos e as ve-
zes contraditérios interesses requerem dos poli-
ciais de patrutha uma outra habilidade: a de
mediadores.

0Os conflitos dentro das comunidades séo tao im-
portantes quanto os conflitos externos. A policia
tem que reconhecer a existéncia de ambos, cons-
truir os lagos cooperativos necessarios para a
manutengéo da ordem, propiciando uma sensagao
de seguranga e controle do crime. A policia tem
que construir relagdes duradouras que cerquem
todos os elementos da comunidade e se cen-
tralize ao redor dos assuntos fundamentais de
seguranca publica e qualidade de vida. A chave
para administrar esta tarefa dificil ¢ a confianga.

Parece-nos gue a observagéo mais importante a
fazer, a respeito do entendimento das comunida-
des, ¢ sobre a relevincia dos aspectos sociais,
vez que o critério geogréfico delimitador da area
de responsabilidade de atuagao das policias tem
sido tradicionalmente o fator mais destacado.

2.3. Parceria da comunidade: o primeiro compo-
nente central

Veremos agora como o estudo norte-americano
apresenta as suas idéias sobre a parceria da comu-
nidade; comega por considerar coma basico o esta-
belecimento e a manutengao da confianga mitua.

A policia tem reconhecido de forma cada vez mais
crescente a necessidade de cooperagac com a co-
munidade. No controle do crime, a policia tem enco-
rajado os membros da comunidade a ihe fornecer
informagdes relevantes. Mais do que isso, a policia
tem sugerido aos diversos grupos de bairro que par-
ticipem dos acontecimentos civicos, que cooperem
com os servigos sociais e participem de programas
educacionais e recreativos para criangas nas esco-
las.

0 que ocorre de novidade no policiamento comunit-
rio com esta parceria? E que a policia se torna uma
parte integrante da cultura da comunidade e a comu-
nidade ajuda definindo as prioridades futuras € a
alocagéo de recursos. A diferenga é fundamental, pois
juntas policia e comunidade definem metas bésicas e
estabelacem compromissos.

Parceira da comunidade significa adotar uma pers-
pectiva de policiamento que excede a énfase de exe-
cucdo da lei. Esta perspectiva reconhece 0 valor de
atividades que contribuem para melhorar o bem-
estar de um bairro. Sdo dados como exemplos des-
tas atividades as seguintes: ajudar &s vitimas em
casos de acidentes ou de crime, prover servigos
médicos de emergéncia, ajudar na resolugdo de pro-
blemas domésticos e conflitos de bairro {por exem-
plo, violgncias familiares, disputas de proprietario-
inquilino, ou preconceito racial), trabalhar com os
residentes e com os comerciantes locais para me-
Ihorar as condigdes do bairro e o controle do trafego
de automéveis e de pedestres; prover servigos so-
ciais de emergéncia e indicagbes para esses servi-
cos {por exemplo, adolescentes fugitivos, desabri-
gados, intoxicados e mentalmentes doentes); prote-
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ger o exercicio dos direitos constitucionais {por
exemplo, garantindo o direito de uma pessoa para
falar; protegendo as assembléias legais) e prover um
modelo de cidadania {solidariedade, respeito aos
outros, honestidade e justiga).

Estes servigos favorecem o desenvolvimento da
confianga entre a policia e a comunidade. Esta con-
fianga permitiré a policia ter maior acesso a valiosa
informagao da comunidade, que poderé conduzir &
solugao e prevengao de crimes, criando a base ne-
cesséaria para 0s policiais estabelecerem um bom
relacionamento com a comunidade. Toda a organiza-
¢do policial deveréd envolver-se na ohtengéo da co-
operagao dos membros da comunidade para a pro-
mogao da sua seguranga.

£ ressaltado com bastante énfase o grande funda-
mento da parceria: a confianca mutua. Fica claro que
para construir confianga haverd necessidade de um
esforgo continuo. Para construir esta confianga para
numa efetiva parceria da comunidade & policia deve
tratar as pessoas Com respeito e sensibilidade. O uso
de forga desnecesséria, a arrogancia, a distancia ou
rudeza, a qualquer nivel, diminuira a vontade dos
membros da comunidade de se aliarem a po cia.

£ importante entender que a mobilizagao efetiva de
apoio da comunidade requer abordagens diferentes
em comunidades diferentes. Estabelecer confianga e
obter cooperagao ¢ freqiientemente mais facil em
comunidades de classe média do que em comunida-
des mais pobres, onde impera de longa data a des-
confianca.

Construir relacionamentos em alguns bairros pode
envolver instituigbes sociais hésicas (por exem-
plo, familias, igrejas, escolas), que tém sido
enfraquecidas pelo crime € pela desordem. Para
fortalecer ou tornar vidvel a criagéo de comunida-
des serao necessarias aliangas duradouras para
nutrir os esforgos de cooperagao que irao
sustenta-las. No policiamento comunitario, isto é
mais provével de se obter quando a policia se tor-

na catalisadora e facilitadora do desenvolvimento
destas comunidades.

Vimos que o poficiamento comunitéric amplia 0s
esforgos policiais para prevenir e controlar o cri-
me. A comunidade ja nao é vista pela policia
¢omo uma presenga passiva ou uma fonte de in-
formagao limitada, mas como um parceiro neste
esforgo. A preocupagdo da comunidade com o cri-
me e a desordem se torna o alvo dos esforgos da
policia e da comunidade que trabalham em con-
junto.

£ importante que @ parceria forjada com & comuni-
dade n3o se limite a um incidente isolado ou a
uma série de incidentes, nem muito menos a um
determinado perfodo. A parceria entre @ policiaea
comunidade tem que ser firme e equitibrada. Tem
gue demolir os velhos conceitos do profissional
contra o civil, especialista contra leigo, e @ autori-
dade contra subordinado. A policiae a comunida-
de devem ser as colaboradoras na questdo de en-
corajar a preservagdo da paze da prosperidade.

A presenga permanente do policial de patrulha
pode encorajar a resposta da comunidade. Mas
nio 6 suficiente. Toda a organizagéo policial deve
vigorosamente atrair cooperagdo dos residentes
da comunidade na procura das metas para dimi-
nuir o crime e preservar a ordem. 0 efetivo da
policia, em todos os niveis, tem que Se unir Cons-
truindo uma forte relagdo com 0s membros da
comunidade.

Para o policial de patrulha, a parceria policia-co-
munidade requer um vinculo com 08 empresarios
locais para ajudar na identificagao dos seus pro-
blemas e preocupagbes; com S residentes e visi-
tantes para oferecer conselhos sobre a sua segu-
ranga, ajudar a organizar e apoiar grupos de
vigilancia no bairro e reunides regulares na comu-
nidade. Por exemplo, o policial de patrulha investi-
gard o bairro para conseguir informagao sobre um
roubo e entdo visitar estas residéncias para in-
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formar aos moradores quando o assaltante for
preso.

Os chefes policiais explicaro e discutirdo taticas
policiais controversas, de forma que os membros da
comunidade entendam a necessidade destas taticas
para o publico e para a seguranga do policial. Todas
as preocupagdes e sugestées de grupos da comuni-
dade, residentes, lideres e funcionérios governamen-
tais locais deverdo interessar as instancias policiais
encarregadas dos planejamentos operacionais.

Esta parceria, propiciando servigos sociais para as
situacdes criticas, serd reconhecida como valiosa,
quando articulada com os recursos policiais para o
controle do crime e da desordem, tornando evidente
a necessidade da resclugdo de problemas se tornar
um esforgo cooperativo.

2.4. Resolugéo de problemas: o sequndo componente
central

Veremos agora como o jé referide documento explo-
ra a conceituagdo do segundo componente central do
policiamento comunitério: a resolugéo de problemas.

Resolugéo de problemas sao termos amplos que
implicam muito mais do que simplesmente a elimi-
nagéo e prevencéo de crimes. A resolucdo de proble-
mas é baseada na suposicdo de que podem ser redu-
zidos crime e desordem em éreas geogréficas
pequenas estudando-se cuidadosamente as caracte-
risticas dos problemas na drea, e aplicando os recur-
sos apropriados; também, de que os individuos fa-
zem escolhas baseados na presenga de
oportunidades pelas caracteristicas fisicas e sociais
imediatas de uma area. Manipulando estes fatores,
as pessoas estardo menos inclinadas a agir de uma
maneira agressiva.

0 processo de resolugéo de problemas é explicado
da seguinte maneira: condigbes subjacentes criam
os problemas. Estas condi¢des podem incluir as ca-
racteristicas das pessoas envolvidas

{transgressores, vitimas potenciais e outros), 0 am-
biente social no qual estas pessoas interagem, as
condicbes ambientais, e 0 modo como o piblico lida
com estas condigdes.

Um problema criado por estas condigdes pode gerar
um ou mais incidentes. Estes incidentes, embora
originados de uma fonte comum, podem parecer ser
diferentes. Por exemplo, condiges sociais e fisicas
em um complexo de apartamentos deteriorados po-
dem gerar roubos, atos de vandalismo, intimidagéo
de pedestres por adolescentes desordeiros e outros
incidentes. Estes incidentes, alguns dos quais cha-
mam a atencdo da policia, sdo os sintomas dos pro-
blemas. Estes incidentes continuardo enquanto as
condigdes que os criou persistirem.

Como a policia reconhece a efetividade da aborda-
gem da resolugéo de problemas, hé& uma consciéncia
crescente de que o envolvimento da comunidade é
essencial para seu sucesso.

Determinar as causas subjacentes do crime depen-
de, em grande parte, de um profundo conhecimento
da comunidade. Entéo, a participagac da comunida-
de, identificando e fixando prioridades, contribuira
para a efetiva resolugéo de problemas. A cooperacdo
na resolugao de problemas também reforca a con-
fianga, facilita a troca de informagéo e conduz & iden-
tificag@o de outras éreas que poderdo se beneficiar
com a atengdo matua da policia e da comunidade.

Para conduzir efetivamente este processo a policia
necessita reconhecer a validade das preccupacies
da comunidade. Grupos do bairro e a policia nem
sempre concordardo na escolha de qual problema
merecerd atengdo primeiro. A policia pode conside-
rar o roubo como o problema maior em uma comuni-
dade particular, enquanto os residentes podem en-
tender que sejam os mendigos que dormem nas
ruas, quebram as garrafas nas calgadas, pegam coi-
sas das latas de lixo etc. No policiamento comunita-
rio, o problema com os mendigos devera receber
também uma atengéo da policia com a ajuda de ou-

tras agéncias governamentais e membros da comu-
nidade.

A questdo das divergéncias sobre as prioridades
dos problemas é exemplificada com o relato de
um policial:

‘Algumas coisas que nds pensévamos que realmen-
te eram importantes para eles ndo eram coisas im-
portantes, e outras que nés ndo pensavamas que
eram impartantes, eram muito importantes para
eles, como, por exemplo, carros abandonados, em
uma de nossas areas isto era uma coisa muito im-
portante. Eles realmente eram muito preocupados
com os carros abandonados e consideravam que o
departamento policial era ruim quando néo se preo-
cupava com aquele assunto. Quando nds passamos
a remover 0s carros, a opiniao deles sobre a poli-
cia melhorou, apesar de que, devido a esta mudan-
ca de prioridades, nds tivéssemos prendido poucos
viciados”.

£ importante verificar que além dos problemas sé-

rios de crime identificados pela poli
mento comunitério tem trabalhado também com os
problemas de significativa preocupagéo para a co-
munidade; este policiamento de fato permite que os
membros da comunidade tragam os problemas que
sao de grande preocupagao para receber maior aten-
¢ao da policia. Uma vez informada sobre as preocu-
pacBes da comunidade, a policia tem que trabathar
com os cidad&os para administré-los, enquanto ao
mesmo tempo os cidaddos séo encorajados a aju-
dar na resolugao dos problemas que preocupam a
policia.

A natureza dos problemas da comunidade variara
enormemente e freglientemente ird envolver inciden-
tes miltiplos que estardo relacionados através de
vérios fatores, como aspectos geograficos e tempo-
rais, vitimas ou grupos de criminosos e aspectos
sociais. Para ilustrar sequem alguns exemplos de
problemas:

© um alto indice de roubos em um complexo de apar
tamentos, o que ndo é usual, cria uma grande ansie-
dade e medo entre os residentes;

* mendigos que geram medo em um distrito empresé”
rial;

* prostitutas em parques locais ou em ruas freqienta:
das por turistas;

* jovens desordeiros que regularmente se rednem no
estacionamento de uma loja de conveniéncias;

* um individuo que persistentemente hostiliza e pro-
voca membros da comunidade.

No policiamento comunitério, o processo de resolu-
¢éo de problemas depende da participagéo da policia
e da comunidade. A resolugéo de problemas pode
envolver:

* Eliminagéa completa do problema. Este tipo de
solugdo normalmente € limitado para problemas de
desordem. Exemplos: eliminar o transito congesti-
onado com a colocagéo de seméforos, demolir ou
reestruturar edificios abandonados que propiciam
uma atmosfera propicia para crime.

* Reduzir o nimero de ocorréncias do problema. 0
tréfico de drogas e os problemas de roubo e vialén-
cia de quadrilhas serao reduzidos se a policia e a
comunidade trabalharem juntas para montar centros
de reabilitagéo e aconselhamento para os drogados-
Solugdes de longo prazo poderiam incluir intensifica-
¢do da educagdo nas escolas, igrejas e hospitais
para evitar o consumo de drogas.

¢ Reduzir o grau de dano por incidente. Por exemplo,
a policia pode ensinar para as balconistas das lojas
como agir durante um roubo para evitar dano ou
morte, e pode aconselhar as mulheres na comunida-
de a minimizar as chances de serem mortas ou se-
riamente feridas se forem atacadas.



* Mefhorar na manipulago do problema. A policia
sempre deveria fazer um esforgo para tratar com
humanidade as pessoas (por exemple, mostrar
sensibilidade ao lidar com vitimas de estupro,
procurando formas de minimizar seus traumas, ou
aumentar os efeitos do tratamento com jovens
fugitivos, viciados em drogas, motoristas béba-
dos, etc., trabalhando mais de perto com outras
agéncias}.

© Fatores ambientais manipulados para
desencorajar comportamento criminal. Isto pode
incluir os esforgos dos colaboradores para
melhorar a iluminagéo, remover o matagal e
lacrar os apartamento de edificios desocupados.

H4 tantas solugOes quantos problemas. Estas so-
lugbes variam de medidas simples e de pouco
custo a medidas complexas, respostas a longo
prazo, que requererao investimento significativo
de pessoal e recursos. A resolugdc de problemas
s6 esta limitada pela imaginagéo, criatividade,
perseveranca e entusiasmao das pessoas envolvi-
das. O policiamento comunitario permite trazer
solugbes as preocupacdes especificas de cada
comunidade. As melhores solugdes sdo aquelas
que trazem satisfagdo para os membros da comu-
nidade, melhoram a seguranga, diminuem a ansie-
dade, conduzem & manutengéo da ordem, fortale-
cem as relagGes entre a comunidade e a policia, e
minimizam agdes coercitivas.

Policiais de patrulha servem como catalisadores
para a articulacdo da policia e da comunidade na
aplicagao da resolugdo de problemas. Eles séo
envolvidos com a comunidade no dia-a-dia, apren-
dem a conhecer e a entender as suas caracteristi-
cas fisicas e sociais; estdo atentos aos proble-
mas locais e, quando necessério, podem ajudar os
membros da comunidade a articularem suas ne-
cessidades.

Muitos problemas, dentro da comunidade, podem
ser conduzidos eficazmente por policiais de patru-
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tha ou por seus supervisores imediatos e mem-
bros da comunidade, por exemplo, determinando
que uma melhor iluminagéo diminuiria a incidén-
cia de assaltos em um parque local. Todos os ni-
veis da organizagéo policial devem contribuir para
a resolugdo de problemas, dependendo da 4rea de
atuagdo e da seriedade do problema. Por exem-
plo, criar uma solugéo para difundir os casos de
agressdo as esposas que acontecem em vérias
comunidades, na jurisdicdo de uma agéncia, pode-
ria envolver varios niveis da administracio poli-
cial. Policiais de patrutha podem ter notado uma
correlagdo entre a agressao &s esposas e 0 uso
excessivo de bebida por parte dos que agridem,
especialmente depois de ficarem horas em clubes
ilegais. Os policiais, seus supervisores e mem-
bros da comunidade poderiam explorar meios de
fechar/interditar estes clubes com ajuda local e
da administragéo da cidade.

Para agressores com problemas de alcoolismo
poderia ser exigido que eles participassem de pro-
gramas de reabilitacdo existentes na cidade. En-
quanto isso, policiais de outros niveis e lideres de
comunidade poderiam, com os grupos de mulhe-
res e outras agéncias soclais, atuar para provi-
denciar moradia temporéria e acompanhamento
psicoldgico s vitimas e suas familias. Além dis-
so, membros da comunidade poderiam realizar
obras em edificios abandonados para alojar as
vitimas.

Voltaremos a este assunto, na Parte IV do manual,
desenvolvendo o estudo de uma metodologia de
resolugdo de problemas.

3. Implicagbes para a administragdo e estrutura
organizacional

Veremos agora como os teéricos norte-america-
nos do policiamento comunitario apresentam as
implicagbes para o gerenciamento e a estrutura
organizacional das policias. Vale verificar quais
sao as consideragdes que fazem sobre as modifi-

cagbes mais urgentes e necessdrias que deverdo
ocorrer quando se projeta implementar esta nova
astratégia de policiamento.

Entendem como certo que a efetiva parceria com a
comunidade e a solugdo de problemas irdo requerer
o dominio de novas responsabilidades e a adogdo de
um estilo flexivel de gerenciamento.

A policia comunitéria valoriza a fungéo da patrulha e
do patrulheiro; este policial é valorizado como indi-
viduo. No policiamento tradicional os policiais que
trabalham nas patrulhas ndo costumam ser valoriza-
dos; seu status é baixo, apesar da importancia das
tarefas que eles desempenham.

A policia comunitéria requer do policial iniciativa e
responsablidade para mudangas e para tomar deci-
sbes. 0 oficial determinado para a drea, ou o chefe
adjunto, torna-se responsavel por coordenar as dis-
tribuigSes dos servigas para a comunidade.

Os policiais estdo tendo mais liberdade para decidir
0 que devem fazer e como isto deve ser feito em sua
comunidade; eles assumem a responsabilidade de
administrar a drea onde estdo operando. Eles estdo
mais familiarizados com as necessidades e condi-
¢oes de sua comunidade e desta maneira acham-se
em methor posicda para manter uma estreita rela-
¢éo com a comunidade para efetivas solugbes dos
problemas locais.

As mudancas repetidas, das tarefas e da drea dos
policiais, sdo criticas para a parceria da comunidade
e para os policiais que atuam nas solugGes de pro-
blemas. E fundamental a estabilidade das tarefas
destes policiais para o desenvolvimento de um tra-
balhc de eproximacao dentro de sua comunidade
porque eles ndo estdo previstos para atuar apenas
nas atividades dos servigos solicitados.

A troca periédica dos turnos de trabalho desses po
ciais impede o desenvolvimento das suas habilida-
des para identificar problemas. Também desencoraja
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solugbes criativas para solucionar os problemas,
porque o policiais acabam ficando longe do problema
em razéo do rodizio. Assim, a responsabilidade para
identificar e solucionar problemas fica difusa. gual-
mente, a administragdo ndo pode assegurar que os
policiais irdo conduzir os problemas da comunidade,
se eles estdo sempre sendo trocados de um posto
para outro.

Manter o policial permanentemente nos seus postos
de trabalho e nos mesmos turnos é uma recomenda-
¢éo essencial do policiamento comunitério.

Aimporténcia concedida ao trabalho dos
patrulheiros tem enormes implicagées administrati-
vas e organizacionais. Toda organizagdo policial deve
ser estruturada, administrada e operada de maneira
que apdie os esforgos do patrulheiro & que estimule
o trabalho cooperativo para solucionar os problemas.

No policiamento comunitério, o comando j& ndo é
centralizado, e muitas decisdes vém agora de baixo
para cima. A descentralizagao do poder de decisao
para as situagdes mais préximas é acompanhada
pela expectativa de que esta mudanga melhoraré o
desempenho global da organizagdo.

Esta transformagéo na estrutura de comando néo se
reflete s6 na administragdc, mas é também crucial
para as relacdes significantes e produtivas entre a
policia e a comunidade. A policia deve conceder au-
toridade a dois grupos: o préprio piblico e os pofi-
ciais que trabalham nas ruas regularmente. Somente
quando o pdblico possuir voz na enumeragéo das
prioridades do esquema policial suas necessidades
serao levadas a sério; somente quando policiais que
trabalham nas ruas possuirem liberdade operacional
perante os problemas encontradas, com o apoio ati-
va do departamento, aquelas necessidades serdo
realmente direcionadas.

0 policiamento comunitério modifica as atuais fun-
¢bes dos supervisores e gerentes; ele entende que a
administracdo serve para orientar, em vez de domi-



ir as acoes dos patrulheiros, e para assegurar
Je os policiais tenham 0s recursos necessarios
jra resolver os problemas nas suas comunida-
as, Criatividade e inovagao devem ser estimula-
as quando forem encontradas solugbes
atisfatérias para problemas comunitérios de lon-
a duragdo. )

.transigao para o policiamento comunitario re-
uer o reconhecimento de que as novas responsa-
ilidades e o poder de tomar decisbes dos
atrulheiros devem ser apoiadas, orientadas e
ncorajadas por toda a organizagao. Além disso,
squer o devido estabelecimento de valores que
roporcionem para a organizagao policial e o para
) piblicc uma sensagao clara da expansédo do
oco e da diregdo do policiamento.

L. Valores
: muito interessante o debate que se trava em
orno da necessidade da policia declarar explicita-
nente os seus valores. Os valores sdo as convic-
;0es que orientam uma organizagdo e & conduta
jos seus empregados. As convicgdes mais impor-
tantes sao aquelas que sdo definidas como 0s
propésitos definitivos da organizagdo. Os valores
fornecem & organizagao a sua razéo de existéncia,
e sio (teis para os seus empregados tanto quanto
para o seu publico, justificando o continuade in-
vestimento nos empreendimentos da organizagao.

Os valores influenciam as decisbes administrati-
vas e operacionais determinadas pela organiza-
gao; eles constroem a coeréncia e a previsdo ne-
cessérias para estimular as agdes da
administracdo e as respostas das agbes dos em-
pregados. Esta orientagao aos empregados para
as decisbes apropriadas faz com que os valores
contribuam para a performance da organizagao.

Alguns autores norte-americanos entendem que a
policia norte-americana ndo tem uma grande tra-
digao do policiamento orientado por valores. Para

o exame desta questdo colocam as seguintes per-
guntas: Deve a organizagao policial ter um conjun-
o de valores institucionais explicitamente reco-
nhecidos e difundidos para toda a organizagdo?
Devem os policiais reconhecer que a sua sobrevi-
véncia no departamento policial depende do fato de
se imbuirem desses valores nas suas ages?

Sabemos hoje gue o policiamento comunitario
responde afirmativamente a essas questdes; ele €
definitivamente uma estratégia de policiamento
“orientada para valores”. Os valores devem ser
enraizados na cultura da organizacdo e devem es-
tar refletidos nos seus objetivos, nas suas politi-
cas e nas praticas do seu pessoal.

A organizagao policial, da mesma forma que as
grandes empresas, deve expressar em seus pla-
nejamentos uma declaragéo, tanto sobre as suas
metas, quanto sobre os seus valores; isto deve
possibilitar a orientagdc da organizagdo e garantir
que os valores sejam transformados em agdes €
condutas apropriadas. A declaragéo da missao de
uma organizagdc deveré ser simples, direta e cla-
ra, Os valores devem ser comunicados inequivo-
camente, de forma que os policiais entendam a
sua influéncia em suas préticas.

Os planejadores precisam avaliar os apoios e as
resisténcias apresentadas pelos membros
organizacionais aos valores dectarados pela insti-
tuigio. Esta medida requer que 0s valores sejam
definidos em condigdes operacionais, de tal sorte
que um cbservador possa saber se qualquer agéo
empreendida pelo pelicial esté de acordo ou nag
com um determinado vator ou meta
organizacional.

Os planejadores também tém que pensar clara-
mente sobre como a administragdo vai saber se
as mudangas desejadas estdo acontecendo {o
feedback) e se os passos do planejamento estéo
sendo desenvolvidos.
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Quais sdo os valores do policiamento comunitério?
Séo os mesmos valores do policiamento tradicional?

Alguns exemplos de declaragdes de valores de al-
guns departamentos de policia dos EUA servirdo
para responder a essas perguntas®.

Lee P-Brown, chefe de policia de Houston, tornou
pliblica, em 1882, uma declaracéo dos valores da-
guele departamento policial; inclufa o seguinte:

0 Departamento de Policia de Houston acredita que
as estratégias de policiamento devem preservar e
aperfeicoar os valores democréticos.

« 0 Departamento de Policia de Houston envalveré a
comunidade em todas as atividades de policiamento
que tiverem um impacto direto na qualidade de vida
da comunidade.

« 0 Departamento de Policia de Houston acredita que
deve estruturar a prestagéo de servigos de uma ma-
neira que reforgard os poderes dos bairros da cidade.

« (0 Departamento de Policia de Houston acredita que
o publico deve participar do desenvalvimento de poli-
ticas que tenham um impacto direto na qualidade de
vida do bairro.

s 0 Departamento de Policia de Houston procuraré as
sugestoes dos funcionarios a respeito de assuntos que
tenham impacto na satisfagéo profissional e na efici-
éncia dos funcionérios.

Qua! o significado desta declaragéo? Quais seriam os
objetives que ela queria atingir?

A comunidade e os policiais sdo advertidos para os
temas importantes relativos a autoridade, padries e
limites operacionais da policia; é evidente que, a0
explicitar esses valores, a declarag@o queria introdu-
zir mudangas na cultura profissional orientande-a
para a estratégia comunitéria.
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0Os autores assinalam gue a crescente énfase no
policiamento comunitério provocou intensos debates
sobre valores éticos, uma vez que essa estratégia
por definigéo reflete um conjunto de valores e néo
uma orientagdo essencialmente técnica. Estes valo-
res refletem uma preocupacdo com a qualidade do
servigo policial, o relacionamento entre a policiaea
comunidade, e o relacionamento interno entre a ad-
ministragao e os funciondrios. Opondo-se & viséo
tradicional de combate ao crime, que enfatiza os for-
tes controles internos, o policiamento comunitario
enfatiza a prestagéo dos servigos, a qualidade dos
resultados e o impacto do servigo policial na qualida-
de de vida urbana. Veremos outros exemplos que
expressam essa orientagéo.

A policia de Boston anunciou o seguinte compromis-
s0:

+ 0 Departamento compromete-se com a evolugéo
positiva, o crescimento e a qualidade de vida da nos-
sa cidade.

A policia de Londres, através do seu chefe, expres-
sou os seguintes valores:

« Dentro do objetivo e do dever de manter uma co-
munidade pacffica, os membros da Policia Metropo-
litana encaram seu papel como envolvendo coope-
ragdo com 0s outros, na criagao e na manutengao de
um modo de vida nas comunidades que alcance 6ti-
mo equilfbric entre os interesses coletivos de todos
os cidadaos e os direitos pessoais de todos os indi-
viduos.

« A meta da Policia Metropolitana seré, portanto, tra-
balhar com outras instituigdes para desenvolver aqui-
lo que é conhecido como uma abordagem

‘situacional” ou resolutiva de problemas para a pre-
vengéo do crime.

E interessante destacar o conjunto de valores éticos
projetado para o policiamento comunitério pelos es-



1dos da Escola de Governo Jonh F. Kennedy, da Uni-
ersidade de Harvad; sao os seguintes:

0 policiamento comunitdrio compromete-se a uma
arceria para a resolugéo de problemas, lidar com o
rime, a desordem e a qualidade de vida.

0 valor aqui defendido é a orientagdo para a resolu-
:a0 de problemas.

» No policiamento comunitario a prestagéo de servi-
:0s policiais é descentralizada para o nivel do bairro.

3 valor aqui expresso € o da descentralizagéo, reali-
rada no nivel de bairros, opondo-se ao modelo cen-
ralizado de controle. A centralizago é exequivel
{esde que o problema néo seja local, tenha uma di-
menséo regional ou nacional.

* 0 compromisso mais alto do policiamento comunité-
rio é 0 respeito € a sensibilidade em relagéo a todos
os cidadaos e seus problemas. O policiamento comu-
nitério valoriza preferencialmente as habilidades de
interagéo social positiva, em comparagao com a apli-
cagao puramente técnica de procedimentos a situa-
coes, seja com o crime, com a desordem ou com ou-
tro problema.

0 valor que esta recomendagao passa é o da orienta-
cdo para o servigo. Os cidaddos devem ser tratados
com respeito, independentemente do seu
envolvimento no incidente gue estiver sendo atendi-
do pela policia.

« 0 departamento policial orientado para a comunida-
de faz 0 seu mais alto compromissa no sentido da re-
solugdo canjunta de problemas, trazendo os bairros
para discussoes substantivas com o pessoal da poll-
cia, para identificar as maneiras de tratar os proble-
mas do bairro.

0 valor acima mostrado é o de que a parceria da po-
ia com a comunidade € sempre preferivel & agao
isolada da policia.

« 0 departamento policial orientado para a comunidade
considera tanto a comunidade quanto a lei coma fontes
de autoridade do departamento.

Muitas vezes a policia atua discricionariamente para
atender situacdes problematicas nao contempladas
pela legislagdo penal; neste caso, @ comunidade deve
conceder s organizagoes policiais poderes para lidar
com esses problemas que s&o importantes para os
residentes do bairo.

s A instituigéo policial orientada para a comunidade
compromete-se a fomentar os valores democraticos.
Todas as suas agoes refletem a importéncia de proteger
os direitos constitucionais e de garantir as liberdades
pessoais basicas dos cidadaos.

Vale afirmar que 0 COMPromisso com 0s valores demo-
craticos é a pedra angular do poficiamento comunitario.
sto & fundamental para garantir que as ag0es propos-
tas pelas comunidades ndo venham a infringir os direi-
tos individuats.

Vistos esses exemplos de declaragdo de valores para
as organizagdes policiais, € importante que 08 adminis-
tradores saibam da necessidade de sua devida
implementagéo para que oS comportamentos dos poli-
ciais estejam de acordo com a orientagas da organiza-
céo em matéria de valores.

Fica demonstrado que os valores do policiamento co-
munitério sao muito diferentes dos valores manifesta-
dos pelas estratégias tradicionals do po iciamento; é
evidente também a necessidade deles serem expres-
sos publicamente para a devida compreenséo da fun-
¢80 policial e para facilitar a avaliagéo do sucesso da
atividade policial; € igualmente importante para 0s pali-
ciais compreenderem os objetivos que a sua organiza-
¢éo pretende alcangar.

Notas

' “Understanding Community Policing. A framework for
Action”, monografia, agosto de 1934, Bureau of Justice
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Assistance(BJA), U. S. Department of Justice. Esta
monografia foi elaborada pelo “Community Policing
Consortium” com o objetivo de ajudar na
implementago e na expanséo do policiamento comu-
nitério. Tradugo de Katia Neri Nunes Boaventura.

2 £ possivel que muitos dos temas aqui enfocados j&
tenham sido apresentados em outras partes deste ma-
nual: caso ocorram algumas repetigbes que possam
parecer aos leitores desnecessarias, nos desculpamos,
lembrando que os temas repetidos gstarao sendo apre-
sentados em contextos diversos, enfocando questoes
com outras perspectivas bastante importantes para o
processo didético.

3 Trata-se do Capitulo 2, “Tracing the Roots of
Community Policing”, pp.3a 11 da manografia do BJA.

¢ Nesta secgéo estaremos apresentando um resumo do
Capitulo 3, “Defining the Core Components of
Community Policing”, pp. 13 a 24 da monografia do
BJA.

5 \jor Wasserman, Robert e Moore, Mark H., “Vatores
£ticos e Policiamento” em Cadernos de Policia 10,
PMERJ, 1993, pp. 1a17.
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Capitulo 2

Implementando o policiamento comunitério®

1. ldéias bésicas

0 texto norte-americano comega chamando a aten-
¢ao para determinados aspectos da implementagéo.
0 primeiro é consideré-lo um processo complexo &
multifacetado, que requer planejamento e geréncia
sara a mudanga organizacional.

Admite que muitas vezes tentativas de implantagdo
1o policiamento comunitério ndo passam de simples
nodificagdes do policiamento existente.

Jestacamos como essencial o entendimento de que a
mplementagéo do policiamenta comunitario exige
rofundas mudangas em todos os niveis e em todos os
ietores de uma organizagéo policial, mudangas que
4o desde o patrulheiro & principal chefia e do treina-
nento & tecnologia. Um compromisso para com o
yoliciamento comunitério deve implicar mudancas
'm todas as 4reas da corporagao policial.

‘atores que condicionam a implementagéo

\lguns fatores séo apresentados como
leterminantes para os planos de implementagéo; as
aracteristicas de cada corporagéo policial e de cada
‘omunidade s&o os primeiros fatores a serem consi-
lerados.

\s condiges internas e externas gue existem no
mbiente de uma organizagéo policial sdo outros
spectos a considerar. Por exemplo, uma organiza-
ao policial que em determinada ocasido esteja com
ua imagem pliblica deteriorada pode reagir favora-
elmente a politicas renovadoras. Por outro lado,
ma outra organizagéo de geréncia tranqiila e sem
roblemas pode se tornar mais dificil a implemen-
1¢d0 de mudangas.

Outro fator que ir4 afetar a implementacao ¢ a exten-
580 da mudanga. Em alguns 6rgdos policials, os pro-
cedimentos operacionais correntes e as préaticas
gerenciais podem estar bem préximo do policiamen-
to comunitario, enquanto que em outros grandes
mudangas serdo necessérias. Isso afetard a manei-
ra como se podera conduzir a organizagéo em dire-
¢éo aos objetivos do policiamento comunitario.

Uma avaliagdo minuciosa dos atuais programas ajuda-
rd a identificar os procedimetos necessérios para inte-
grar a parceria comunitéria e as estratégias de solugéo
de problemas. Identificar as prioridades da mudanca
permitiré aos rgdos policiais estabelecer marcos pro-
vis6rios para o monitoramento do progresso.

Outro fator essencial para uma implementagdo
satisfatéria & a comunicagdo. Ela deve ser oportuna,
compreensiva e direta. Deve ser explicado minucio-
samente o conceito do policiamento comunitério &
organizagao policial, & lideranga politica local, aos
drgdos plblicos e privados e & comunidade como um
todo. Todos os participantes devem entender seu
papel nos esforgos do policiamento comunitério,

A comunicagdo periddica encorajard a participagao
ativa, diminuindo a resisténcia e oposigéo. Linhas
de comunicagdo devem ser mantidas dentro da or-
ganizagéao policial e entre a policia e os participantes
na comunidade. Uma implementagéao satisfatéria
requer um fluxo de informagdes sem obstaculos,

Aimplementagdo de uma estratégia de policiamento
comunitério deve fazer parte de um processo dindmi-
co e flexivel. Acompanhamento sobre o desenvolvi-
mento do programa, a avaliagdo e impressdes dos
policiais e da comunidade sdo essenciais para fazer
0 policiamento comunitério funcionar.

Todas as fases de implementacéo do policiamento
comunitério devem ser cuidadosamente planejadas
de forma a viabilizar o sucesso. Até as boas idéias
podem falhar, se forem precariamente executadas.
0 planejamento deve ser responsével pela

o

mudanga das necessidades, condigbes e
pricridades. Uma intensa pesquisa e um
planejamento aberto a sugestdes e criticas
permitird refinamentos e revisdes que poderdo ser
feitos durante todo o processo de implementacéo.
Tal flexibilidade é crucial para o sucesso do
policiamento comunitério.

2. Cidade e recursos comunitarios

Agui examinaremos a importéncia da
administragéo da cidade & dos seus principais
recursos para uma efetiva realizacéo do
policiamento comunitario. £ importante destacar
que 0 sucesso definitivo dessa estratégia de
policiamento dependerd bastante do compromisso
palitico dos governantes locais com uma forma de
administragdo publica integrada e participativa.

A administragdo plblica deve tomar
conhecimento da estratégia de implementagéo
das mudangas nos drgéos policiais e participar de
seu desenvolvimento. Prefeitos, administradores
regionais, representantes legislativos e outros
executivos do governo nao devem ser parceiros
passivos deste processo.

Os politicos devem liderar a expansio do
movimento em diregac ao “governo orientado pela
comunidade” a nivel local. Assim como a policia
necessita encontrar as melhores maneiras de
responder e resolver problemas de crime e
violéncia, os lideres politicos e os servigos
plblicos necessitam encontrar modos de
direcionar todes os recursos disponiveis para
esses criticos problemas sociais.

Os érgéos policiais sozinhos ndo possuem recursos
suficientes para fidar com todos os problemas
atuais; ndo obstante, o policiamento comunitario
pode ser um catalisador para a mobilizagdo e
integragéo de recursos a niveis nacionais, estaduais
e locais, visando enfrentar esses problemas de
forma mais eficiente e eficaz.

A colaboragdo entre os 6rgdos policiais e o
governo local é essencial, vez que os policiais e
supervisores necessitardo da assisténcia do
governo local para servigos que véc desde
saneamento basico até satde publica. 0
entendimento com as liderangas do governo da
cidade asseguraré sua assistdncia e permitird &
administragdo preparar seu pessoal para o
atendimento das requisicGes de servigos
adicionais que certamente serdo solicitadas pelos
policiais.

Agéncias ndo governamentais e outras
instituicBes sociais constituem outro importante
trunfo comunitério. O chefe de policia deve tentar
conseguir o apoio dessas ag8ncias privadas para
os esforgos do policiamento comunitério, por
exemplo convidando seus representantes a
participarem de sessdes de treinamento sobre
policiamento comunitério.

A policia deve desenvolver ligagdes proximas de
cooperagdo com todos os parceiros do
policiamento comunitdrio que contribuem para o
processo de solugdo de problemas e explicitar os
procedimentos a serem estabelecidos que
facilitem o uso apropriado de recursos.

3. Plano de agéo: trés opgoes

Nesta seg¢do examinaremos os trés métodos,
apresentados pelo estudo norte-americano, de
planejar a implementagéo da policia comunitdria.
0 texto deixa bastante claro que ndo existe uma
maneira certa de implementagdo,; cada uma das
trés abordagens sequintes tem pontos fortes e
fracos.

« Planeje, depois implemente: este métedo impli-
ca no desenvolvimento de um plano detalhado de
longo prazo, com tarefas e cronogramas, e poli-
ciais designados para executar o plano. Esta
abordagem claramente define a escolha das estra-
tégias e das agfes que vio orientar a implemen-



tagao; entretanto, o estégio inicial de planejamen-
to, para uma grande corporagéo policial, pode le-
var meses ou até anos, e mesmo um plano bem
detathado pode ser incapaz de prever os obstécu-
los que possam surgir. Na falta de acompanha-
mento da experiéncia, alguma parte do processo
de implementagdo pode ser malprojetada. O pla-
nejamento pode também se complicar pelo tama-
nho da equipe envolvida. Manter uma equipe de
planejamento relativamente pequena pode evitar
estas dificuldades; muitas vezes esta providéncia
de diminuir a equipe pode impedir uma represen-
tagdo adequada de todos os niveis de comando,
fungdo e experiéncia dentro da organizagdo, crian-
do entdo o risco de que o plano ndo venha a ser
bem implementado. Planejar pode também se tor-
nar excessivo e sufocar o entusiasmo.

» Planejar e implementar: nesta abordagem, o pla-
nejamento e a execugéo ocorrem simultaneamente.
Enquanto o planejamento do processo continua, o
drgdo comega a implementar certos aspectos do
programa. Este método proporciona ac 6rgéo come-
gar o processo rapidamente envalvendo mais pes-
soal no inicio & permitindo ac planejamento futuro se
beneficiar das avaliagdes; contudo, se uma eficaz,
répida e periédica comunicagao néo ocorrer entre 0s
planejadores e implementadores, podem-se iniciar
confusodes e outros empecithos.

* Implementagédo com pouco planefamento: a terceira
opgao & vélida para um 6rgao policial com pouca
preparagdo ou conhecimento da natureza do policia-
mento comunitério e que deseja rapidamente
implementa-lo. E um processo do tipo de ensaio e
erro; executa e entdo, na base do retorno, retoma o
esforgo e comeca o ciclo de novo. Esse processo é
continuo, com cada ciclo de reavaliagdo avangando
um pouco a idéia do policiamento comunitério dentro
da organizagéo. Esta abordagem pressupde que um
limitado conhecimento de policiamento comunitério
possa impedir planos iniciais significatives. Os de-
fensores desta opgéo observam que uma agéo quase
imediata chamard & atengéo dos policiais em todos
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os niveis organizacionais e aproveitara o entusiasmo
existente para ajudar a mobilizar o suporte de
apoio. Entretanto, as constantes mudangas nos
objetivos e nos procedimentos podem ser alta-
mente instdveis para a organizagdo e para a co-
munidade a que servem.

Vistos os aspectos gerais dos diferentes métodos,
sdo apresentados alguns fatores que deverdo ser
considerados quando da selegdo do método de
implementacdo. Sdo eles os seguintes: a extensao
da mudanga que se esté desejando promaver; o
tamanho da organizacéo; a equipe designada para
executar a implementagdo, a preparagéo da organi-
zagdo para a nova abordagem e as expectativas da
comunidade.

0 texto recomenda o método simulténeo de planeja-
mento ¢ implementacéo; entende que provavelmen-
te ele se provard o mais eficaz para a maioria dos
drgaos poticiais que pretendam implantar o policia-
mento comunitério.

4. Us esforgos iniciais de implementacéo

Os niveis de envolvimento inicial da organizacéo po-
licial na implementagéo do policiamento comunitario
s80 0s seguintes: toda a organizagdo, somente uma
unidade especial; ou uma érea de policiamento ou um
distrito.

Quando envolver toda a organizagdo serd necessario
uma reavaliagdo de todos os aspectos das opera-
¢oes. Muitos sistemas terdo de ser reestruturados
para facilitar a aplicagéo das novas responsabilida-
des de trabalho e, ainda, adotar novas parcerias pro-
dutivas com a comunidade.

Mudangas organizacionais dessa magnitude exigirdo
paciéncia, perseveranga e compromisso total. Por
estas razbes, a implementagéo organizacional pode
nao ser vidvel para 6rgdos nos quais os metodos de
policiamento tradicionais estaa profundamente en-
raizados. A implementacéo eficaz requererd tempo

para treinar o pessoal, estabelecer vinculos com a
comunidade e criar sistemas de suporte apropria-
dos. 0 tempo necessario para isso, dependeré da
administragdo atual da organizagdo, do relaciona-
mento existente com a comunidade e dos recursos
disponiveis.

A implementacao através de uma unidade especial e
bem treinada freqlientemente oferece indicagbes
prematuras de sucesso, atraindo a atengéo da co-
munidade e da midia para a natureza benéfica do
policiamento comunitario. Contudo, deve ser tomado
cuidado para evitar a criagdo de divisdes dentro do
argde. Se o policiamento comunitério é percebideo
como meramente uma fungéo da unidade especial,
sua eventual implementagéo por todo o drgdo pode-
ria ser significativamente prejudicada. Além do
mais, ao langar o poficiamento comunitario através
de uma unidade especial, pode-se cometer um erro
de cancepgdo se o novo estilo de policiamento néo
estd integrado com todas as outras atividades
operacionais.

A implementacao dentro de um ou mais distritos ou
areas de policiamento pode servir para demonstrar
sucesso e gerar dados valiosos para a expanséo do
policiamento comunitério, mas, por outro lado, pode
também requerer mais tempo e esforgos do que den-
tro de uma unidade especial.

Contudo, policiais do distrito escolhido podem ajudar
a treinar outros na medida em que o policiamento
comunitario se expande por toda a organizagdo. Ou-
tra vantagem da implementacéo distrital é que ela
requer esforcos cooperativos de todos os niveis de
geréncia. O policiamento comunitério distrital ndo
deve ser percebido como um mero apéndice dos
procedimentos policiais existentes.

A eficacia da implementagéo dependera da maneira
pela qual os objetivos do policiamento comunitério
sejam comunicados inicialmente. Se as diversas
chefias derem a entender que ¢ policiamento comu-
nitério na unidade especial ou no distrito constitui

um teste para determinar se essa estratégia deve
ser expandida por tedo o 6rgéo, isto pode resultar
em competicdo e divisdes internas. Os chefes de-
vem declarar de modo claro que a unidade especial
ou distrital ndo é um simples teste no terrenc, mas o
ponto de partida para uma implementagéo de poli
ciamento comunitério em toda a organizagéo.

Qualquer que seja a abordagem escolhida, o0 mais
importante é a avaliagdo. Sem uma adequada ava-
liagdo, os orgdos podem se deparar com proble-
mas que poderiam ter sido evitados; erros estéo
sujeitos a ocorrer durante a implementagao do
policiamento comunitdrio; reconhecé-los, lidar
com eles de uma maneira oportuna e aprender
com os mesmos, faz parte de um bem planejado
processo de avaliagéo.

5. Mobilizando o apoio

0 texto, ora em exame, trata das medidas que as
liderangas policiais devem tomar para assegurar o
apoio e o suporte necessdrios para a obtengéo da
colaboragédo interna e externa para a promogao das
mudangas organizacionais necessérias para a
implementagédo da estratégia comunitéria.

As liderangas policiais desempenharao um papel
importante na diregéo dessas mudangas
organizacionais. A mudanca deve comegar de cima.
0 comportamento do principal chefe da corparagao
policial serd o tom e o padrdo para toda a organiza-
¢éo. A administragéo deve criar uma nova ¢
unificada perspectiva organizacional e estratégias
devem ser desenvolvidas a fim de lidar eficiente-
mente com os obstdculos da mudanca.

A tarefa enfrentada pelo chefe de poficia nada mais é
do que mudar a cultura fundamental da organizagéo.
Por todo o periodo de mudanga a chefia da adminis-
tracdo serd atingida por turbuléncias, gostem os
chefes ou ndo. Isto requererd uma lideranga pessoal
de considerdvel forga e perseveranga.
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